Pagina 1




Libro de Actas | Congreso Internacional Barcelona Inclusiva 2014 “Orientacién para una
Sociedad Inclusiva”

Autor: | Congreso Internacional Barcelona Inclusiva 2014 “Orientacion para una
Sociedad Inclusiva”. Barcelona (Espaiia), 30 y 31 de mayo y 1 de junio de 2014.

Organizadores: ACPO (Associacié Catalana de Psicopedagogia i Orientacié) y por ACO
(Associacié Catalana d’Orientacid Escolar i Professional), con la colaboracion de COPOE
(Confederacion Estatal de Psicopedagogia y Orientacion).

Edita: SEGURA GUERRERO, MONICA

ISBN: 978-84-606-6430-7

Pagina 2



TOMO I: EL 1R CONGRESO DE ORIENTACION PARA UNA SOCIEDAD
INCLUSIVA, UN MARCO DE ACCION Y REFLEXION

1.
2.

Presentacion del Congreso

Quién lo ha hecho posible

2.1. Organizadores

2.2. Comité cientifico

2.3. Comité organizador

2.4. Traduccidn técnica

2.5. Secretaria del Comité Cientifico
2.6. Secretaria técnica

2.7. Patrocinan

2.8. Entidades colaboradoras

2.9. Stands

TOMO II: CONTENIDOS DEL CONGRESO BARCELONA INCLUSIVA 2014

1.

vk W

Programa

1.1. Programa del pre congreso

1.2. Programa del congreso

Ponencias

Didlogo: Inclusion y justicia social
Comunicaciones

Conclusiones del Barcelona Inclusiva 2014
5.1. Los puntos fundamentales del congreso
5.2. ldeas centrales del congreso

El congreso en imagenes

TOMO |11 : DESPUES DEL CONGRESO...

1.

2
3.
4

Agradecimientos
Entrevistas
Manifiesto

Valoracion del | Congreso Internacional de Orientacidon para la Inclusién

TOMOS IV : ANEXOS

1.
2.

Triptico del pre congreso y del congreso

Dosier de presentacién del congreso

N NN o G

12
15
15
15
15
16
17

18
19

19
21
30
82
92
359
359
360
365

368
369

370
372
375

378
379

381

Pagina 3



®» N o v oW

La figura de los relatores y relatoras

Tematica de las comunicaciones y pdsters
Normas de presentacién de las comunicaciones
Normas de presentacion de posters

Pdsters

. Cuestionarios de valoracion

Pagina 4

389
405
406
407
408
430




TOMO |

El 1r Congreso de Orientacidn para una Sociedad
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1. Presentacion del Congreso

El I Congreso Internacional Barcelona Inclusiva 2014 “Orientacidn para una Sociedad
Inclusiva” se celebré en Barcelona los dias 30 y 31 de mayo y 1 de junio de 2014 con el
objetivo de convertirse en un espacio de encuentro entre profesionales de la
orientacién de Cataluia, Espafia, Europa y Latinoamérica, procedentes de experiencias
formativas y profesionales diversas, desde el mundo de la educacién hasta el mundo
de la ocupacion, desde aquellos que trabajaban con la pequena infancia hasta aquellos
gue ayudaban a dar continuidad a la promocidn de las personas en las sucesivas etapas
evolutivas. La idea principal era la transversalidad: Escuela, Trabajo y Entorno.

Se partié de la Orientacion para una Sociedad Inclusiva como paradigma, visualizando
el ciclo vital como el espacio temporal donde la tarea orientadora es fundamental
desde diferentes planteamientos tedricos y metodoldgicos, pero con una mirada
global coincidente, que recogia las aportaciones de la psicopedagogia, la psicologia y la
pedagogia.

De esta manera se pretendia promover una reflexion colectiva que generara
propuestas alternativas a la sociedad con el fin de construir modelos inclusivos para
todos, teniendo presentes tanto a aquellos que trabajan con los invisibles como los
gue se hacen invisibles para trabajar.

Para abrir el acto en la ciudad se celebré, a su vez, un pre-congreso que tuvo lugar el
28 y 29 de mayo, de manera gratuita, en el espacio Bonnemaison.

Objetivos
= Favorecer un marco interdisciplinario de reflexidn y construccién de propuestas
para una sociedad mas inclusiva en todas las etapas del ciclo vital de la persona.

= Ofrecer espacios de debate y de formacién donde compartir metodologias de
trabajo en red.

= Facilitar a los profesionales de la orientacion una mirada diversa, global y
transversal de los procesos inclusivos.

= Dar a conocer las ultimas novedades sobre buenas practicas inclusivas en los
ambitos de intervencion social, educativa, laboral y profesional.

A quién iba dirigido

A profesionales de la orientacidn e interesados en este ambito: pedagogos, psicélogos,
psicopedagogos, educadores, trabajadores sociales, maestros, profesores, asesores de
colectivos especificos, formadores, estudiantes y, también, a entidades publicas y
privadas vinculadas con el mundo de la orientacion.
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Video de presentacion del congreso: http://vimeo.com/80247361

2. Quién lo ha hecho posible

2.1.0rganizadores

Este congreso fue organizado por ACPO (Associacié Catalana de Psicopedagogia i
Orientacid) y por ACO (Associacid Catalana d’Orientacid Escolar i Professional),
entidades organizadoras que han contado con la colaboracion de COPOE
(Confederacion Estatal de Psicopedagogia y Orientacion).

2.2.Comité cientifico

Sr. Juan Antonio Planas Domingo

Presidente de la Confederacion de  Organizaciones de
Psicopedagogia y Orientacién de Espafia

Dra. Beatriz Malik Liébano

Vicepresidenta de la Asociacién Internacional de Orientacién
Educativa y Profesional

Sra. Montserrat NUnez Prat

Presidenta de ACO (Associacié Catalana d'Orientacié Escolar i
Professional)
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http://vimeo.com/80247361

Sr. Jaume Francesch Subirana

Presidente de ACPO (Associacié Catalana de Psicopedagogia i
Orientacio)

Dra. M Luisa Rodriguez Moreno

Catedrdtica Emérita de Orientacion Vocacional y Formacién
Profesional. Fundadora de |’Associacio Catalana d’Orientacid Escolar

i Professional

Dr. Josep Gallifa Roca

Catedratico. Decano de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la
Educacion y el Deporte Blanquerna-URL

Dra. Barbara Weissbach

Doctora en psicologia, Berlin. Gerente del Instituto de Ciencias
Sociales de Investigacion de Tecnologia

Dr. Josep M. Serra Bonet

Profesor titular de Psicologia Evolutiva y de la Educaciéon del
Departamento de Psicologia

Dra. Teresa Guasch Pascual

Directora de los Estudios de Psicologia i Ciencias de la Educacién

Dra. Eva Bretones Peregrina

Profesora de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién
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Dra. Sofia Isus Barado

Directora del Grupo de investigacion en Competencias, Educacién,
Tecnologia y Sociedad (COMPETECS) y profesora del Departamento de
Pedagogia y Psicologia

Dr. Omar Torres Rodriguez

Profesor Principal de Psicologia Especial, Facultad de Psicologia. Cuba

Dr. Joaquin Gairin Sallan

Doctor en Educacion. Director del grupo de investigacidon
EDO. Director del Departamento de Pedagogia Aplicada

Sra. Mariona Torredemer Talo

Licenciada en Ciencias de la Educacién y logopedia. Directora Escuela
de Educacion Especial Crespinell

Dr. José Luis Mufioz Moreno

Doctor en Pedagogia. Departamento de Didactica y Organizacidn
Escolar. Investigador del Equipo EDO

Dr. Antoni Ballester Vallori

Doctor en Geografia, profesorde secundaria, coordinador del
EquipoAprendizajesignificativo.com
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Dr. Rafael Bisquerra Alzina

Catedratico de Orientaciéon Psicopedagdgica y Director del
Postgrado en Educacion Emocional

Dr. Joaquim Serrabona Mas

Doctor en Psicologia y Master en Investigacion Psicoldgica. Psicdlogo
Clinico

Sr. Josep Nufiez Prat

Licenciado en Psicologia Educativa y Trabajo y
organizaciones. Director de Programa de formacion
online, Diputacion de Barcelona

Dra. Maria Pilar Figuera Gazo

Dra. en Ciencias de la Educacién y Profesora Titular de Orientacién
Profesional en el Departamento de Métodos de Investigacion

Dr. Carlos Eduardo Mejia Bustamante

Filédsofo y tedlogo. Maestria educacidn: Desarrollo humano.
Colombia

Dr. Manuel Alvarez Gonzalez

Profesor emérito en Orientacion
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Dr. Antoni Giner Tarrida

Director del Posgrado Tutoria y Liderazgo, y responsable del
programa Tutoria, Convivencia e Inclusidn del ICE de la Universitat
de Barcelona

Sr. Rafael Sdnchez Martinez

Jefe de Servicio de Orientacion e Intermediacion del SOC

Dr. Segundo Moyano Mangas

Profesor y director del Grado en Educacién Social

Dr. Josep M Sanahuja Gavalda

Director del Master en psicopedagogia UAB

Dr. Sebastian Rodriguez Espinar

Catedratico Emérito de Orientacidon Educativa

Dra. Gloria Jové Monclus

Profesora de Didactica y Organizacion Escolar
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Dr. Benito Echeverria Samanes

Catedratico Emérito

2.3. Comité organizador

Sra. Montserrat NUfez Prat

Presidenta de ACO (Associacié Catalana d’Orientacid Escolar
Professional)

Sr. Jaume Francesch Subirana

Presidente de ACPO (Associacid Catalana de Psicopedagogia
Orientacio)

Sra. Anna de JesUs Cuixart

Vicepresidenta ACPO (Associacié Catalana de Psicopedagogia
Orientacio)

Sr. Andrés Gonzalez Bellido

Vicepresidente ACO (Associacié Catalana d’Orientacié Escolar
Professional)

Sr. Dionisio Ortiz Samper

Tesorero ACO (Associacio Catalana d’Orientacio Escolar i Professional)
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Sr. Joan Agelet Profités

Tesorero ACPO (Associacié Catalana de Psicopedagogia i Orientacid)

Sra. Isabel Sdnchez Costa

Secretaria ACPO (Associacié Catalana de Psicopedagogia i
Orientacio)

Sra. Teresa llla Sagarra

Secretaria  ACO (Associaci6 Catalana d’Orientacié Escolar i
Professional)

Sra. Monica Segura Guerrero

Vocal ACPO

Sr. Francesc Mena Berbegall

Vocal ACPO

Sra. Eliana Anguera Blanch

Vocal ACPO
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Sra. Ester Alvarez Tebar

Vocal ACO

Sra. Maria Angels Colomer Besga

Vocal ACO

Sra. Dolors Gomez Isach

Vocal ACPO

Sra. Sylvie Perez Lima

Vocal ACPO

Sra. Sandra Aguilera Cabrera

Vocal ACO

Sra. Cristina Sanz Jofre

Vocal ACPO
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2.4.Traduccidn técnica

Sra. Aina Parra Mena

Traduccién técnica al inglés

2.5.Secretaria del Comité Cientifico

Maria Angels Continente Gonzalo, Felicidad Asensio Gallardo, Alicia Cabrera
Galisteo, Milagros Calvo Bueno, Assumpta Clopas Fisa, Magdalena Comadevall
Reixach, M. José Lozano Pardos, Angel Mas Parera, Magdalena Pérez Salamero, Maite
Ribes Artigas, Francis Rosa Vidal, Teresa Sulla Moreno, Josefina Urpi Alegre, Maria
Vilella Marti,M.Angels Colomer Besga,Teresa llla Sagarra, Sandra Aguilera
Cabrera,Ester Alvarez Tebar, Anna Lluch Guasch,Rosa M. Lama Castro, Meritxell
Figueras Valls

2.6.Secretaria técnica

Sra. Montse Oliveras (Directora Educaweb), Sra. Gemma Latorre (Responsable de
proyectos), Sra. Laia Mestres (Responsable de redaccién),Sr. Xavi Aspas (Director Area
TIC)

2.7.Patrocinan

LA

UNIVERSIDAD AUTONOMA

DE MADRID

Pagina 15

TOMO |



2.8.Entidades colaboradoras
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2.9.Stands

ACO, ACPO, Revista Ambits, TEA Edicions, Direccid General de Joventut, Iniciatives
Icaria, Mydocumenta, Rosa Sensat, Editorial Candaya, Ed. Grao.
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Contenidos del Congreso Barcelona Inclusiva 2014
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1. Programa

1.1.Programa del pre congreso

MIERCOLES 28 DE MAYO

Conductora del acto: Sra. Dolors Gomez Isach

Espacio

Presentacion del Congreso .
Bonnemaison

18:30 - ¢ Sra. Montserrat Nuiez Prat. Presidenta

19:00 de ACO (Associacio Catalana d’Orientacié Escolar i
Professional)

e Sr. Jaume Francesch Subirana. Presidente de ACPO
(Associacio Catalana de Psicopedagogia i Orientacio)

e Sr.Antoni Reig Casassas. Director General de
Joventut, Departament de Benestar Social i Familia de
la Generalitat de Catalunya

Espacio

Conferencia: Inclusion educativa hoy; aprender a .
Bonnemaison

19:00 - nadar contra corriente

20:00 e Dr. Miquel Angel Essomba Gelabert. Director del
Centro UNESCO de Catalunya (2008-2012),
Director del grupo de investigacion ERDISC ( grupo
de investigacion en diversidad e inclusiéon en
interculturalidad e inmigracién en Catalunya) de
la Universitat Autonoma de Barcelona y
coordinador general de la red SIRIUS sobre politicas
educativas de la Unién Europea.

Presenta Sr. Dionisio Ortiz Samper
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Mesa de Experiencias inclusivas en el mundo social: Espacio
Bonnemaison

20:00 - Infancia, Familia y Sociedad
21:00 Moderador: Sr. José Ramon Ubieto Pardo
) o El nifio y la

familia. Sra. Carme Gomez Granell. Directora

del CIIMU Institut Infancia i Mén Urba

» El nino y Ila Salud Mental. Sr. Roger Ballesca
Ruiz. Psicdlogo  clinico del Area Infanto Juvenil
del Hospital Sagrat Cor de Martorell, Vocal de la junta
del COPC (Colegio Oficial de Psicdlogos de Catalunya)

e Mirada inclusiva desde el CDIAP. Sra. Adela Rodriguez
Civil. Trabajadora Social del Centro de Estimulacidn
Precoz (CDIAP) de Martorell (Barcelona)

» “Créixer en familia”, Crecer en familia, un programa
de formacion para padres y madres. Sra. Elena Boira
Orantes. Pedagoga, Responsable de Actuaciones de
Soporte a la Familia, de la Secretaria de Familia del
Departament de Benestar Social i Familia de Ila
Generalitat de Catalunya.

JUEVES 29 DE MAYO

Conductora del acto: Sra. Dolors Gomez Isach

Mesa de experiencias inclusivas en el mundo laboral. Espacio

18:30- Insercién, Ocupacién y Ocio Bonnemaison

Moderadora: Sra. Cristina Sanz Jofre

19:00 o Ocio inclusivo: Habitabilidad, accién comunitaria y diversion
transformadora. Sr. Edgar Vinyals Rojas. Director de Ia
Asociacion SARAU, Ocio integrador e inclusivo

o Empresas saludables e integradoras.Sr. Albert Riera
Sanz. Director de comunicacion de la Cooperativa Agraria LA
FAGEDA

e Cuina Justa: Una experiencia de insercion laboral.
Sr.Eugenio Diaz Massé. Director del Area social de la
Fundacion Cassia Just CUINA JUSTA

o Experiencia y buenas prdcticas con la incorporacion al
mercado laboral con las mujeres gitanas. Sra. Paqui Perona
Cortés, Fundacio SURT técnica mediadora del
projecte Itineraris de dones Gitanes de la barri de la Mina.
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19:30 -
20:30

Mesa de experiencias inclusivas en el mundo

educativo. Compartiendo la inclusién

Moderadora: Sra. Noemi Santiveri Papiol
Icaria. Iniciativas Sociales en proceso continuado de
medidas correctivas. Sra. M2 José Pujol Rojo. Directora de la
Escuela de Educacion Especial Taiga, Fundadora y Directora
Gerente de ICARIA INICIATIVES SOCIALS & BUSINESS WITH
SOCIAL VALUE
Aprendizaje-Servicio y nee: Una experiencia
inclusiva. Sra. Cristina Sanchez Alonso. Pedagoga, master en
intervencién psicopedagdgica en educacion y profesora USEE
de secundaria de La Salle Manresa
Diferentes modelos de inclusion en la etapa de educacion
infantil para nifos gravemente afectados.
Sra. Margarita Anna Gonzales Corcoy. Pedagoga y Maestra,
Centro de Educacion Especial El Pide Terrassa
Coaching para los ultimos: “Inclusion de los excluidos del
sistema escolar”. Sr. Enrique Gonzalez Lorca. Psicélogo vy
Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad en la Region de
Murcia, formador en coaching eduacativo y socio-director
de MOTIVIA, iniciativa para el fomento de la cultura
emprendedora.

Espacio
Bonnemaison

1.2. Programa del congreso

VIERNES 30 DE MAYO

Conductor del acto: Sr. Dionisio Ortiz Samper

15:00

Acogida y entrega de documentacion
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19:30 -
16:30

Inauguracién del Congreso Auditorio
e Sra. Montserrat Nufez Prat.Presidenta de ACO, @ Axa

(Associacio Catalana d’Orientacio Escolar i Professional)

e Sr.Jaume Francesch Subirana.Presidente de ACPO,
(Associacio Catalana de Psicopedagogia i Orientacid)

e Sr.Juan Antonio Planas Domingo. Presidente de COPOE
(Confederacion de Asociaciones de Psicopedagogia vy
Orientacion de Espaiia)

e Sr. Gerard Ardanuy Mata. Regidor de I'Ajuntament de
Barcelona

e Sra. Mireia Solsona Garriga Diputacio de
Barcelona, presidenta delegada d’Educacid, lgualtat i
Ciutadania

o Sr. Xavier Gibert Espier. Secretario general del
Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de
Catalunya.

16:30 -
17:30

Conferencia: Un modelo econémico inclusivo y sostenible

¢ Dr. Joan Majoé Cruzate, Doctor en Ingenieria Industrial por
la Universitat Politecnica de Catalunya. Ministro de
Industria y Energia de Espafa 1985-1986.

Presentadora: Sra. Irene Balaguer Felip

Auditorio
Axa

18:00 -
19:00

Mesa Redonda: Continuidad y discontinuidad entre prdcticas
inclusivas en la escuela
Moderadora: Sra. Anna de Jesus Cuixart

e Dr. Ignasi Vila Mendiburu. Catedratico de Psicologia
Evolutiva y de la Educacién de la Universitat de Girona
presentard las experiencias

e Hagamos Escuela, un proyecto comun.
Sra. Maribel Yago Sanz, directora y maestra de educacidn
primariay Sra. Rosa M Martinez Toledo, secretaria v
maestra de educacidon infantil de la escuela Carrilet de
Palafrugell, Girona

Auditorio
Axa
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o Maletas Viajeras, un ejemplo de Talleres de
Familias Sra. Gemma Boix Pino, directora y maestra y
Sra. Natalia Nadal Pedrero, jefe de estudios y maestra de la
escuela La Farga de Salt, Girona, presentaran la experiencia.

Conferencia: Principios y valores para una sociedad inclusiva | Auditorio

en el siglo XXI Axa

¢ Dr. Federico Mayor Zaragoza. Director general de la UNESCO
desde 1987 a 1999, Ministro de Educacién y Ciencia de

19:00 - Espafia 1981-1982. Presidente de

20:00 ISE, Initiative forScience in Europe.

Presentador: Sr. Miquel Angel Essomba Gelabert

‘ SABADO 31 DE MAYO

Conductora del acto: Sr Manel Gener Ferrer

9:00. @ Conferencia: Trayectorias individuales de aprendizaje y Auditorio Axa

10:00 de orientacion educativa

¢ Dr. César Coll Salvador. Catedratico de  Psicologia
Evolutiva 'y Educativa de la Facultad de
Psicologia, Universitat de Barcelona.

Presentador: Angel Mas Parera

10:00 -

Mesas simultaneas de experiencias
11:00

Moderador: Sr. Antoni Ballester Vallori

e Programa TEI. Tutoria entre Iguales. Programa de convivencia para la
prevencion de la violencia y el acoso
escolar. Andrés Gonzalez Bellido. Catedratico en psicologia y pedagogia,
psicdlogo, orientador educativo en el Instituto de
secundaria Front Maritim de Barcelona, ICE Universitat de Barcelona

o El aula, espacio de convivencia e inclusion.
Sra. Teresa Huguet Comelles. Asesora psicopedagdgica en Equipo de
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11:30 -
12:30

Asesoramiento Psicopedagogico ( EAP) y coordinadora técnica del
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya hasta el 2012

e Salud Mental e Inclusion Sr. Enric Bolea Lopez. Coordinador del Servicio
Educativo Especializado en Trastornos del Desarrollo y Conducta (
SEETDIC) del Baix Llobregat (Barcelona) vy profesor consultor de
la Universitat Oberta de Catalunya.

e Casa Santiago Uno: clasista a favor de los ultimos. Sr. Jesus Garrote
Fernando. Licenciado en biologia, Terapeuta Familiar, director de la Casa-
Escuela Santiago-Uno de Salamanca, Titular del Centro de F.P. Lorenzo
Milani de Salamanca.

Il) Sala 1 Planta Inferior: Experiencias inclusivas de orientacion laboral y social
Moderadora: Sra. Maricel Figueras Valls

e Ciudad e inmigracion: Una oportunidad para las personas y las ciudades
.Sr. Ramon Sanahuja Vélez. Director de Inmigracion de I’Ajuntament de
Barcelona

e Tendencias y ambivalencias de la orientacion. La Experiencia: EOO-
CLERS.Sr. Daniel Jover Torregrossa. Presidente de  APRISE-Promocions,
miembro de la Xarxa d’Economia Solidaria (red de economia solidaria)

e Profesion y discapacidad Sra. Neus Salvat Golobardes. Vicepresidenta
d’ACIC (Asociacién Catalana por la Integracién del Ciego) y orientadora
educativa del Instituto de secundaria Joaquim Mir de Vilanova i la Geltru

elgualdad en la diversidad: inclusion, insercion y discapacidad.
Sra. Montserrat Penalva Garcia. Subdirectora General de Politicas
Empresariales y Laborales para la Diversidad del Departament d’Empresa i
Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.

Pausa

Exposicion de posters presentados por los autores a la sala Win, primer

turno. De manera simultanea se inicia asamblea COPOE en la sala pequena
de la planta inferior

Mesas simultaneas de expertos

1) Auditorio AXA: Expertos en Orientacion para la inclusidon educativa, social

y laboral

Moderadora: Sra. Eulalia Bassedas Ballus

e Orientacion e Inclusion. Dra. Consuelo Velaz de Medrano. Catedratica en
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion del Departamento
MIDE Il de la Facultad de Educacion de la UNED (Universidad Nacional de
Educacion a Distancia), presidenta de AEOP

e Ni escuela ordinaria ni escuela especial: una escuela extraordinaria para
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todos. Dr. Pere Pujolas Maset. Profesor de la Universitat de Vic,
especialista en Educacion inclusiva y aprendizaje cooperativo

e Prioridades/actividades que deben presidir la agenda / plan de accion del
orientador. Dr. Climent Giné Giné. Profesor de la Facultad de Psicologia y
Ciencias de la Educacion, Blanquerna-Universitat Ramon Llull y coordinador
del grupo de Investigacidn: Discapacidad y calidad de vida: aspectos
educativos

o Lineas Maestras del futuro Sistema Integrado de Formacion Profesional
de Catalunya. Sr. Xavier Casares Martinez. Presidente del Consell de la
Formacid Professional de Catalunya.

Il) Sala Planta Baja: Expertos en Orientacidn, Inclusividad y Competencias

Moderador: Sr. Fernando Navarro Morcillo

e Competencias y mediacion. Dr. Marius Martinez Muioz. Director del
postgrado de Mediacién para la Inclusién Social, Universitat Autonoma de
Barcelona

e Los limites de la inclusion. Investigacion sobre los factores que influyen en
el éxito o fracaso de alumnos incluidos en un programa de educacion
compensatoria. Dr.José Melero Martin. Departamento de Teoria e
Historia de la Educacién de la Universidad de Malaga. Orientador escolar
en instituto de educaciéon secundaria

e Emprendeduria en educacion secundaria. Sra. Blanca Narvaez Vega de
Seoane. Directora General de la Fundacidon Junior Achievement Espafia
(Emprendeduria en la escuela)

o El Servicioé de Orientacion Educativa en el marco de la Red Nacional de
Emancipacion Juvenil. Sra. Mireia Vilamala Verdaguer. Técnica del
Programa de Educacion: Direcci6 de Programes de Joventut. Agéencia
Catalana de la Joventut. Generalitat de Catalunya.

12:30 -
14:00

Auditorio
Axa

Debate: Hacia una sociedad inclusiva

Moderadora: Sra Montserrat Oliveras Bagués

e Politicas publicas hacia la sociedad inclusiva. Dr.Joan Subirats
i Humet. Catedrdtico en Ciencia Politica de la Universitat
Autonoma de Barcelona especialista en exclusion social, dirige
el postgrado en Economia Cooperativa del Institut de Govern i
Politiques Publiques (IGOP)

eEl papel del trabajo social en las politicas de
inclusion. Sra. Nuria Carrera Comes. Decana del Col-legi Oficial
de Treballadors Socials de Catalunya. Consejera de
Inmigracion de "Ajuntament de Barcelona del 1999 al 2003

eDel derecho a la educacion al derecho a la inclusion.
Sr. Jaume Carbonell Sebarroja. Profesor de la Facultad de
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Ciencias de la Educacidén de la Universitat de Vic. Director de la
Revista “Cuadernos de Pedagogia“ hasta el afio 2012

e Inclusion y Cohesion para una sociedad diversa y sdlida.
Sr. Josep Bargallé Valls. Profesor de la Universitat Rovira i
Virgili de Tarragona. Conseller de la Generalitat de Catalunya
del 2003 al 2006 y director del Institut Ramon Llull del 2007 al
2010 (Instituto de promocién de la cultura y la lengua
catalana).

16:00 -
16:30 Sala Win: Presentacion de pdsteres por sus autores, segundo turno
Didlogo: Inclusion y Justicia social
Moderadora: Sra. Violeta Nufiez Pérez
16:00- . Tener o no tener lugar. Dra. Graciela Frigerio. Doctora Auditorio
17:00  en Educacién por la Université Paris-Sorbonne, directora del Axa
Doctorado en Educacién de la Universidad Nacional de Entre
Rios (UNER- Argentina)
o “Inclusion in (higher) education: engaging in a practice
of ‘commoning’ and thinking in ‘the presence of "
Dr. Jan Masschelein. Profesor de Filosofia de la Educacion de la
Universidad  Catdlica, KUde Leuven, Bélgica. Director
de Laboratory for Education and Society. ( “La inclusion en la
educacion (superior): participar en wuna prdctica de la”
comunicacion “y pensando en” la presencia de ‘).
Mesas simultaneas de expertos
1) Auditorio AXA: Auditorio AXA: Asesoramiento, Orientacién e Inclusidn.
17:00 -
18:00 | Moderadora: Sra. Carme Mafia Escarihuela
o Obstdculos a la inclusion: cuestionando concepciones y prdcticas
sobre la evaluacion
psicopedagdgica. Dr. Gerardo Echeita Sarrionandia. Profesor  Titular de
Universidad (TU), del Departamento Interfacultativo de Psicologia Evolutiva y
de la Educacidon en la Facultad de Psicologia y en la de Formaciéon de
Profesorado y Educacion de la Universidad Auténoma de Madrid y
Dr. Ignacio Calderén Almendros. Profesor del Departamento de Teoria e
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18:30 -
20:30

Historia de la Educacién de la Universidad de Malaga. Premio CERMI

“Discapacidad y Derechos Humanos” el 2013

o Asesoramiento Psicopedagdgico: Prdctica situada e inclusion. Dr. Joan
Serra Capallera. Director de la revista de Psicopedagogia y Orientacion
AAF ( Ambitos de psicopedagogia y orientacién). Asesor psicopedagdgico
en el Equipo de Asesoramiento Psicopedagdgico ( EAP) de la comarca de la
Garrotxa

e La inclusion en exclusiva. Sr. Joan Miquel Sala Sivera. Director y orientador
educativo del Instituto de Secundaria Federico Garcia Bernalt de
Salamanca. Presidente de ACLPP Asociacion Castellano-Leonesa de
Psicologia y Pedagogia hasta el 2013

e Las politicas y las prdcticas inclusivas. Dr.Joan Bonals Picas. Asesor
psicopedagdgico en el Equipo de Asesoramiento Psicopedagdgico (EAP) de
la comarcadel Bergueda. Coautor del Manual de Asesoramiento
psicopedagdgico (Grad, 2007) y La Evaluacion Psicopedagdgica (Grad 2005)

Il) Sala 1 Planta Inferior: Otras miradas de la Orientacion

Moderadora: Sra. Maria Angels Marsellés Vidal

e La orientacion en Finlandia Dr. Xavier Melgarejo Draper. Psicologo
educativo, director de la escuela Claret del 2003 al 2012, consejero del
Instituto de evaluacion de Cataluia, experto en el sistema educativo de
Finlandia.

o Travesias, preguntas y gestos en el campo de las diferencias en
educacion. Dra. Anelice Astrid Ribetto. -Universidade do Estado do Rio de
Janeiro- Faculdade de Formag¢do de Professores. Profesora del
Departamento de Educagdo- Programa de Pdés-graduagcdao Mestrado em
Educagao, Processos Formativos e Desigualdades Sociais

e La mirada mexicana. Sr. Abraham Ortiz Serrano Universidad Nacional
Autonoma de México.

e Escenas de Brasil: Exclusiones fisicas y simbdlicas. Dr. José Valter Pereira

(Valter Filé). Universidade UFRRJ- Rio de Janeiro. Profesor del Instituto

Muldisciplinary del PPGEDUC (Programa de Pds Graduagdo em

Educacdo, Contextos Contempordneos e Demandas Populares).

Comunicaciones

Auditori AXA: Ambito Inclusién Educativa. Moderadora: Sra. Ester Alvarez
Tebar

Salal planta inferior: Tutoria, orientacion y cohesion social. Moderadora:
Sra. Eulalia Esclapés Turro.

Sala 3 planta inferior: Inclusion Educativa. Moderadora: Sra. Sylvie Pérez
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http://barcelonainclusiva2014.net/congreso/asesoramiento-orientacion-e-inclusion-la-inclusion-en-exclusiva/
http://barcelonainclusiva2014.net/congreso/las-politicas-y-las-practicas-inclusivas/

Cena en la Sala Noble del Edifici del Rellotge

DOMINGO 1 DE JUNIO

Conductor del acto: Manel Gener Ferrer

9:00 -
10:00

Mesa de experiencias de atencion a la diversidad

e Dr. José Ramon Lago Martinez. Profesor de Psicologia de
la Universitat de Vic. Coordinador del GRAD, Grupo de
investigacion en Atencion a la Diversidad.

Moderadora: Sra. Pilar Balaguer Puig

Presentacion de experiencias de aprendizaje cooperativo e
inclusion. El Programa CA/AC (Cooperar para Aprender/
Aprender para Cooperar) para ayudar a ensefiar a trabajar en
equipo

eSr.Pedro Roa Baroja. Orientador. Director y Asesor
del Berritxegune de Irin

¢ Sra. Carme Vaz Dapia. Orientadora. Asesora en Organizacion
Escolar y Diversidad.Centro de Formacidon del Profesorado de
Vigo

¢ Sra. Dolors Dorca Mercader. Orientadora Educativa
en Col-legi La Salle -Manlleu

Auditorio
Axa
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Auditorio
Axa

Mesa de expertos: Orientacion e Inclusion desde una
10:00: | perspectiva territorial y estratégica

11:30 Moderador: Sr. Jordi Planas Coll

¢ Aportaciones desde la economia social a la insercion laboral
de colectivos vulnerables.
Sr. Ricard Fernandez Ontiveros. Director general de SUARA,
cooperativa de atencién a las personas y vicepresidente del
Grupo Empresarial Cooperativo CLADE

ePlan para laInclusion Social de Barcelona 2012-
2015 Sr. Josep Villarreal Moreno.Director del Area estratégica
i Innovacid de I’Ajuntament de Barcelona.

o El Horizonte de las politicas de Salud Mental: Plan de Accién
2020 de la Oficina Europea de la
OMS Sr. Francesc Vila Codina. Director del Area Sociosanitaria
de la Fundacid Cassia Just. Psicoanalista.

e La orientacion y el acompaiamiento del alumno como
nucleo de la accion educativa. Sra.Joana Ferrer Miquel.
Doctora en Ciencias de la Educacién y Licenciada en
Derecho, Asesora técnica de la Direccion General de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato
del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya, responsable del Programa de Orientacion
educativa

o El territorio: Un ambito estratégico para la orientacion
socio-laboral. Sr.Ignasi Parody Nuiez, vicepresidente de
FAEDEI, director general de la Fundacioé Trinijove y presidente
de la Red Europea de Empresas de Insercion Social

Pausa

12:00 - | conferencia: Incluir las diferencias: una realidad insoportable
13:30 e Dr. Carlos Skliar. Investigador independiente del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas, y del Area de Educacién de
FLACSO Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales de Argentina.
Presentador: Sr. Josep Contreras Domingo
13:30

Clausura: Sr.Joan Gumbert RibotSubdirector General d’Innovacio,
Formacid i Orientacié del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya
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2. Ponencias

A continuacidn se presentara la transcripcidon de las diferentes ponencias presentadas
en el congreso. Entre los conferenciantes encontramos a

“Principios v valores para la sociedad inclusiva
del siglo XXI”

Dr. Federico Mayo Zaragoza

Director general de la UNESCO desde 1987 a 1999, Ministro de Educacién y Ciencia de
Espafia 1981-1982. Presidente de ISE, Initiative forScience in Europe.

Ver la ponencia en: https://vimeo.com/98370836

Presentacion a cargo de Miguel Angel Essomba
Bona tarda. Muy buenas tardes a todos y todas.

El Dr. Federico Mayor Zaragoza acostumbra a contar una anécdota muy significativa
con relacién a un documento que ustedes probablemente deben conocer: “El Informe
Mundial de la Educacién”, aparecido a principios de los afios 90 y que él mismo
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encargd a un equipo de expertos internacionales y cuya direccion propuso a el
entonces presidente saliente de la comisién europea, el Sr. Jack Delors. Al parecer el
Sr. Delors no tenia del todo claro que fuese pertinente por su parte embarcarse en
tamafia empresa, es decir, definir la educaciéon del futuro. Pero aqui el Dr. Mayor
Zaragoza lo tuvo facil para convencerle cuando le espetd: Piensa que no pasaras a la
historia por haber sido presidente de la Comisién Europea si no por haber presidido
este Comité de Expertos y de Expertas que va a definir la educacién del futuro para el
mundo. Después de este razonamiento Jack Delors aceptd y en 1996 se publicé “La
educacién encierra un tesoro”, un informe mundial sobre la educacidon que nadie
conoce por este titulo sino precisamente como informe Delors.

He resuelto iniciar esta presentacién de tan ilustre persona que nos acompafa porque
dicha anécdota explica muy bien una serie de cualidades intrinsecas al conferenciante
gue son dignas de mencionar. Se trata de un hombre con visién de presente y de
futuro como pocos los hay en el mundo. Un ser con una poderosa capacidad de
seduccién que ha conseguido arrancar a lo largo de su polifacética trayectoria
profesional compromisos por la mejora de la educacién que nadie hubiese esperado
conseguir. Una persona con una red de amistades y de relaciones internacionales
absolutamente privilegiada. Se lleva a sus cumpleafios, por ejemplo, a Kofi Annam.

O un sujeto profundamente preocupado por la educacién a la cual ha dedicado toda su
vida desde y en todos los niveles como nadie. Un individuo de proyecciéon
internacional, hablador de diversos idiomas y preocupado siempre por lo que pasa en
el mundo global e inquieto para darle respuesta.

También he querido iniciar esta presentacion con la anécdota Delors porque
representa a su vez un reflejo del personaje, un espejo de quien nos acompafia esta
tarde.

El Dr. Mayor Zaragoza sabe que también como el Sr. Delors pasara a la historia y que lo
hara precisamente por haber sido Director General de la Unesco y eso resulta
especialmente curioso de alguien que ademas de este cargo, ha ostentado también el
de Rector de Universidades como la de Granada o Auténoma de Madrid o como
Ministro de Educacion de Espafia.

A pesar de ello sabemos que su funcién en la plaza de Fontenue de Paris entre 1987 y
1999 ha sido esencialmente el cargo por el cual mas ha dedicado energia y por el cual
se le conoce mds y mejor en el mundo.

Mayor Zaragoza es, sin duda alguna, el impulsor de los proyectos de educacién de la
Unesco a nivel internacional. Proyectos que todavia hoy en dia estdn vigentes y todavia
lo estaran por mucho tiempo. Hablo por ejemplo de “La estrategia global educacion
para todos” y de la creacidén de las catedras universitarias Unesco o del impulso de
conferencias mundiales de la educacién de las personas adultas, de la educacién
superior o de la formacidn profesional. Presentar al Dr. Mayor Zaragoza da para todo
lo dicho y mucho mds porque aparte de investigador, académico, cientifico, rector es
también esposo, padre, abuelo, poeta, humanista, politico, escritor pero sobre todo un
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ciudadano comprometido con su tiempo, incansable defensor de la justicia social y del
bienestar de las personas a todos los niveles. Presidente de la Fundacidon Cultura de
Paz vy titular de centenares de titulos académicos y honorificos, se dedica en la
actualidad en cuerpo y alma a denunciar la injusticia y alentar la rebelidon pacifica y
serena contra los poderes econdmicos que tan maltrecho dejan al mundo hoy dia.

Quisiera acabar esta presentacion con los Ultimos pdrrafos de su ultima obra “Delito de
silencio” la cual es ya de por si toda una declaracion de hechos y de intenciones sobre
quien es Federico Mayor Zaragoza. Dice asi:

"Como Garcilaso que tanto callar ya no podia, alcemos nuestra voz. Voz de Vida. Voz
de Vida. Delito de silencio y que se oiga la voz de todos solemnemente clara es el
mensaje de Miquel Marti i Pol “de todos” clamor popular para que un dia no vuelvan
atras su mirada nuestros descendientes y piensen podian y no se atrevieron,
esperamos su voz y no llegd. El mar puede guardar silencio nosotros no".

Yo les pido que hagamos caso al Dr. Mayor Zaragoza y ahora rompamos el silencio de
esta sala con un sonoro aplauso de agradecimiento por haber accedido a estar aqui
hoy, en Barcelona, tortosino pero en su ciudad natal, entre nosotros. Con ustedes el
Dr. Federico Mayor Zaragoza quién pronunciara la conferencia “Principios y valores
para la sociedad inclusiva del siglo XXI”.

TRANSCRIPCION DE LA PONENCIA

Queridos amigos, de todo lo que ha dicho con esta amistad que nos une desde hace
mucho tiempo, Miguel Angel Essomba sélo se olvidaba de una cosa que en estos
momentos es lo que mdas me preocupa, es mi bisnieta. Porque claro lo que es
tremendo... el otro dia lo escuchaba precisamente en la radio y decian a un bisabuelo
como le decian: ¢Oiga a usted no le impresiona ser bisabuelo? Y decia no, a mi lo que
me impresiona es ser padre de una abuela. Y es lo que a mi me pasa ahora. Esto es lo
dificil...

Queridos amigos, cuando me llamé Jaume Francesch, él claro es muy habil y me dijo:
Hombre es que en esto no puedes faltar y me dijo una palabra que para mi es esencial,
dijo: es que tenemos que incluir, tenemos que procurar ser incluyentes, tenemos que
evitar que haya precisamente este rechazo que hay. El sabia que con esto ya me tenia
ganado porque es uno de los grandes problemas a los que tenemos que hacer frente
permanentemente. Nuestra misidon es precisamente incluir y para incluir tenemos que
saber, eso también lo comentaba hace un momento con Montserrat Nufiez, tenemos
gue saber que hay un principio y este es el que tiene que guiar nuestra actividad cada
dia, cotidianamente. Nadie da nada. Nadie nos da ni la libertad ni la capacidad de tener
un papel u otro en la democracia o en un sistema donde nos encontramos, no se dan.
Todas estas propiedades se construyen y por tanto nosotros lo que tenemos que hacer
es saber que hay un principio, que es el principio de todos los derechos humanos y
esto, ya ha dicho Miguel Angel, que he estado en la Unesco tantos afios, es un
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documento, el de la Constituciéon de La Unesco, que como la carta de las Naciones
Unidas que como no sé si lo ven con frecuencia la carta de la Tierra es una preciosidad,
son documentos que han estado escritos en lo que decia el Premio Nobel Ilya Prigollini,
con tensién humana cuando se crea, cuando uno se inventa el futuro, es cuando hay
esta tension humana y esto es un documento que estd escrito inmediatamente
después de la gran guerra en el afio 45, claro y son estos documentos los que nos dicen
exactamente cuales son las pautas para esta

hoja de ruta que tenemos que tener cada

uno de nosotros. Durante afios hemos "Cada ser humano es unico, es irrepetible”
tenido que seguir las pautas que nos daban

de acuerdo con determinadas creencias, con

determinadas ideologias y ahora nos damos

cuenta de que cada ser humano es Unico, es irrepetible y cada ser humano tiene una
capacidad que es formidable. Esta es nuestra esperanza, es capaz de crear. Cada ser
humano Unico capaz de crear tiene que darse cuenta de que las riendas de su destino
las tiene que llevar él y no las tiene que llevar nadie mas. Y por eso la definicion que
da la Constitucion de La Unesco de educacién, otra cosa es capacitacion es muy
distinto, lo que dice de educacion es "contribuir a la formacién de seres humanos
libres y responsables"”. Esto es todo, la libertad es el gran don que tiene todo ser
humano y tenemos que ser libres e independientes. Tenemos que hablar, tenemos que
escuchar, tenemos que ver, tenemos que recordar, tenemos que contemplar, observar
las cosas de nuestro alrededor pero, al final, tenemos que actuar en virtud de nuestras
reflexiones. Esto es ser libre, esto es ser independiente. Claro, durante siglos, durante
siglos hemos sido silenciosos, obedientes, temerosos, anonimos... éPor qué?. Pues
porgue no podiamos, como ahora, expresarnos. Ahora al menos en buena parte ya de
la Tierra la gente empieza a poder expresarse. Ahora ya tenemos la posibilidad de
decir: oiga esto yo que tanto callaria no podia que... Ha repetido Miguel Angel
Essomba ahora ya no lo tenemos que observar. Yo comprendo que haya gente que
todavia no se atreva a hablar pero aquellos que puedan, ahora ya tenemos la
posibilidad de hacer grandes clamores populares. Ahora ya tenemos la posibilidad de
inventar cada uno de nosotros nuestro futuro. Yo recuerdo en un momento que
también era muy sombrio, un discurso del presidente J. F. Kennedy que me gusta
repetir porque creo que es de estos momentos que uno dice nos ha dado el camino a
seguir. Ha iluminado nuestro camino de manana. En el afio 1963 en el Washington DC
se dirigi6 a la Universidad Internacional de Washington y dijo: "No hay ningln reto que
se sitle mas alla de la capacidad creadora de la especie humana".

Esto es verdad. Cada uno de nosotros somos capaces de crear y no es necesario para
esto tener muchos conocimientos. Yo siempre digo, es otra de las cosas que he
aprendido porque a mi de todos los continentes que he tenido la ocasién de conocer
en profundidad el que mas me ha impresionado ha sido Africa. Sobre todo Africa
Subsahariana, sobre todo estas mujeres que todos los dias tienen que inventarse al
amanecer como llegar al atardecer. Que tienen que ir a buscar uno litros de agua y
luego lefa para hervirla. Aquellas mujeres que no saben leer ni escribir pero tienen
algo que a nosotros nos falta, sobre todo en estos momentos en Europa. Se llama
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sabiduria. Yo siempre comentaba cuando tenia la ocasion, ya les digo, de conocer a
estas personas que todos los dias tienen que inventar, a veces con grandes
dificultades, como llegar a la noche, yo decia que bien si Europa supiera cambiar
saberes por sabiduria. Nosotros damos unos cuantos saberes y recibimos un poco de
sabiduria. En una palabra ¢Cudl es el principio por el cual nosotros podemos
acostumbrarnos a incluir en lugar de excluir? Es algo que es fundamental. Es esta base
de los derechos humanos. Roosevelt ya estaba muy enfermo cuando vio que no
llegaba ni a la creacion de su gran suefio, de su gran disefio que era las Naciones
Unidas. Se iba a crear en San Francisco en el mes de junio del afio 45 y Roosevelt le
dice a su mujer: Mira estas Naciones Unidas, esta asociacidén, una institucion para el
trabajo, otra para la salud, otra para la educacién, la ciencia, la cultura, otra para el
desarrollo, otra para la mujer, otra para la infancia...Todo esto necesita tener unas
puntos de referencia, unos principios y valores, como se dice en esta convocatoria.
Fijense que este momento en que hay este disefio y Roosevelt se da cuenta de que no
va a llegar porque su enfermedad no le dejaba le dice a Eleonora, su mujer, le dice:
Tienes que reunir a un grupo de gente y tenéis que poner unos puntos de referencia.
Son estos valores, son estos principios éticos, son estos principios democraticos, es
como dice la Constitucion de la Unesco, dice: "principios democraticos que deben
guiar a la humanidad porque cada ser humano es distinto, por tanto la diversidad es

infinita". Pero estamos relacionados,

unidos, podemos ir juntos porque todos

"Los maestros y maestras son los [...] que aceptamos la justicia, la igualdad, Ila
saben qué tenemos que hacer para la libertad y la solidaridad. Y afiade aqui:
educacion. Lo siento pero no puedo decir solidaridad intelectual y moral. Esto es muy
que lo sepan las instituciones, y menos importante para la inclusion. No sélo
instituciones econémicas como la OCDE. pensar que ser solidario es la mano tendida
Cada vez que oigo hablar de los Informes en |ugar de la mano alzada y la mano
Pisa pienso pero ¢ Qué tienen queverlos  armada. jQué ya estd bien!. Durante siglos
informes Pisa con la educacién?" siempre mano alzada, durante siglos

siempre la mano armada, durante siglos

siempre el poder masculino absoluto. Y
ahora de momento ya podemos decir no, ahora ya podemos tener esta solidaridad, ya
podemos tener la mano tendida, ya podemos ayudar, pero dice la Constitucidon de La
Unesco: solidaridad intelectual y moral. Es decir, compartir con los demds no sdlo, que
es muy importante, una ayuda de emergencia, alimentos, algo que forma parte mas
bien de la parte de solidaridad en el socorro, después viene esta solidaridad de
compartir experiencias, de compartir nuestros pensamientos, de compartir nuestras
dudas, de compartir nuestros enfoques. Esto es fundamental. Y esto ademas cada vez
es mas necesario y ahora también mas posible porque la gente vive mas afios.
Tenemos estos maestros, estas maestras, estos profesores que han dedicado afos y
anos a la educacidn. Ellos son los que saben lo que tenemos que hacer para la
educacién. Lo siento pero no puedo decir que lo sepan las instituciones, y menos
instituciones econdmicas como la OCDE. Cada vez que oigo hablar de los Informes Pisa
pienso pero iqué tienen que ver los informes Pisa con la educacién? Son los
profesores, los maestros, las personas que llevan tantos afios y que guardan este
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tesoro escondido y, normalmente, inexplorado. Ahora les tenemos que decir oigan
antes, cuando yo vivia aqui en Barcelona, hace muchos afios, recuerdo que decian:
ayer un anciano senor de 60 afios..... Bueno pues hoy, hoy ya la mujer espafiola es la
mas longeva de la Tierra. Hoy tenemos esta posibilidad de, durante muchos afios,
poder transmitir esta experiencia, que es un tesoro, vuelvo a decirlo, que debe ser él el
gue conforma, el que da argumentos para una nueva ley, lo que debe mejorarse y no,
vuelvo a decir, informes que son sesgados porque van a hacernos consumidores en
lugar de hacernos personas libres y responsables.

Pues bien, yo creo que es fundamental, por lo tanto, que pensemos que una cosa es la
capacitacién, que otra cosa es la educacion. Que esta muy bien la capacitaciéon es muy
importante. Que esta muy bien saber inglés, desde luego. Ya lo han visto aqui. Fijense
lo que nos ha mostrado Gemma Boig, nos ha mostrado que lo que tenemos que saber
es como podemos a personas que tienen muy distintas lenguas y esto es una riqueza
formidable en las lenguas y ademas siempre los adultos juzgando a los nifios. Los nifos
aprenden muchas lenguas como respiran. Somos nosotros los que aprendemos de una
manera comparativa. Ellos aprenden de una manera intuitiva y tenemos que
aprovecharlo pero al que sabe una lengua venirle a decir: usted tiene que saber inglés.
Estamos haciendo un ridiculo espantoso porgue se puede saber un poco de inglés y ser
un mal educado total. Yo puedo decir: este sefior sabe mucha Bioquimica, que esta
muy bien, puede saber mucha Bioquimica, puede saber mucho inglés si no es libre, si
no es responsable, si no sabe mirar hacia delante, si no sabe observar el entorno, este
entorno que ademas esta cambiando y que en estos momentos es fascinante, porque
por primera vez en la historia ya podemos expresarnos, ya podemos formar un clamor
popular, ya podemos movilizarnos. Por primera vez en la historia. Fijense que el primer
parrafo, lo repito porque para mi es fundamental, el primer parrafo de esta
declaracion de Los Derechos Humanos que escribid especialmente Eleonora Roosevelt.
El primer parrafo del preambulo dice: "Estos derechos son para liberar a la Humanidad
del miedo". Es verdad. Estdbamos confinados. Cuando yo tenia 15 o 20 afios, aqui en
Barcelona, el viaje mas largo que haciamos era a las rocas volteras de Gava. Porque es
gue realmente la gente nacia, vivia y moria en unos cuantos kildmetros cuadrados.
Esto lo tenemos que pensar, porque esto es muy importante cuando a veces hacemos
comparaciones histéricas. iOjo! En aquel momento no habia ni una sola mujer en
nada. éPor qué? Pues porque estdbamos en una sociedad de poder absoluto
masculino. Y cuando aparecia una mujer por casualidad, o por interés, estas bodas que
preparaban... Entonces équé es lo que sucedia? Pues que esta mujer, de una manera
fugaz en el poder, actuaba, légicamente, de manera mimética con el poder que habia
visto siempre en manos masculinas. Y hoy tenemos ya la ventaja de tener muchisimas
mujeres, progresivamente. Antes, en la mesa que yo estuve viendo y admirando
porque me ha encantado lo que han dicho en la medida en que las he podido seguir,
pues me parece que habian seis mujeres y un hombre. Pues esto marca una diferencia,
esto representa que estamos entrando en una nueva era, representa que ya no
tenemos miedo, representa que ya podemos expresarnos, ya podemos participar, ya
podemos hacer un poder que no sea solo absoluto si no que sea relativo vy
participativo. Como podemos ver el cambio estd en marcha. Tenemos una creencia
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global. Sabemos los que pasa en el mundo. Vemos al Papa y dice: hombre mira el Papa
y tal... y al final estamos viendo la TV incluso ya no le hacemos ni caso. Pues bien,
cuando yo estudiaba aqui en Barcelona, en Birtelia, nos ensefiaban una fotografia en
blanco y negro y decian: Este es el Papa. Estd en Roma. Estaba lejisimos Roma. La
gente, vuelvo a repetir, estaba confinada intelectual y territorialmente. Esto lo
tenemos también que tener muy presente. La gente estaba confinada y, claro, era
pues ldgicamente temerosa, atemorizada, de momento llegaban y decian tarariiii los
mozos de reemplazo......y ya estd. Y teniamos que ofrecer nuestra vida. Es que es muy
grave lo que ha pasado en muy pocos afios. El cambio ha sido formidable en muy
pocos afios y ahora los que consideran en un momento determinado que tienen que
defender una causa, la defienden. Pero es que hemos estado viviendo en un marco, en
un contexto que a veces era totalmente contrario a la realidad. Aqui mismo en Espafia
tuvimos una Guerra Civil y decian: estos son los de un lado y estos son los del otro.
iQué va! Estos son aquellos cuyos generales o lo que sea decidieron en un momento
determinado estar a favor del golpista o estar o ser leales al sistema establecido, a la
Republica. Pero la mayor parte de ellos es porque les sorprendid, algunos de ellos
porgue estaban ya de vacaciones porque era el 18 de julio.

Por tanto, una de las cosas que yo recomiendo para la inclusidon es primero estos
principios, estos principios que son fundamentales, estos principios de la justicia, que
es el primero. La justicia no puede ser sesgada, la justicia no puede decir: no es que
aqui tenemos unos cuantos... Ahora mismo decimos de una serie de jueces que son
progresistas y otros conservadores. {Qué me dice usted? Yo comprendo que tengan
una interpretacién pero que todos los progresistas digan una cosa.....Todo esto no
puede ser. Yo, como cientifico, no puedo aceptar que digan que soy de izquierdas. Yo
como cientifico me fio del rigor cientifico y observo la realidad y me gusta conocer la
realidad en profundidad. En la medida en que la conozcamos en profundidad, la
podemos transformar en profundidad. Si no la conocemos en profundidad, no la
podemos transformar en profundidad. Y ahora mismo, hablando de inclusién, estamos
viendo lo que pasa. Fijense ustedes, de momento llamamos, porque interesaba, a los
cortoplacistas de los grandes beneficios, les interesaba, y entonces llamamos a un
montdn de gente de otros paises, de ellos muchos, como ustedes saben, pues de la
parte norte del Magreb o subsaharianos o de América latina... Y después no los
regularizamos y éahora qué les ponemos? Les ponemos cuchillas. ¢Y nosotros somos
los que en Europa teniamos que defender los principios democraticos? Nosotros
somos los que hemos dicho: esta es la férmula la democracia, y después resulta que
llamamos cuando nos interesa, después los expulsamos... Créanme, lo de las pateras,
lo de Lampedusa, lo de la Ceuta y Melilla poniéndoles alli las concertinas (no sé porque
a las cuchillas les llaman concertinas una manera de despistar total), pero lo que es
cierto estamos incumpliendo una obligacidon que en aquellos afios, después de una
guerra tan tremenda, si que habia esta necesidad de ayudar de compartir. Fijense
ustedes en el plan Marshall, fue modélico. No podemos tolerar que los vencidos,
ademas de haber perdido, ademas de lo que estan pasando, la gente no tiene la culpa
nunca de la guerra. A la gente hay que ayudarla y se le ayudd. Y era un momento en
gue realmente habia esta necesidad de incluir, necesidad de participar, necesidad de
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repartir, necesidad de compartir y, sin embargo, al muy poco tiempo, ya vinieron los
de siempre y dijeron bueno estas naciones unidas aqui les ponemos el veto al consejo
de seguridad nacional, un consejo de seguridad solo para los conflictos, solo para la
guerra. Si quieres la paz prepara la guerra y aqui lo que hacemos es siempre la guerra.
¢Pero saben ustedes porque la guerra tiene tanto éxito? Porque es el gran negocio que
hoy existe en el mundo. También hay que reconocérselo, Obama lo ha rebajado
sensiblemente y por eso lo estan criticando mucho. En el afio 2007 el presupuesto
bélico del Pentdgono fue de 862.000 millones de délares. iNo puede ser! Ni puede ser
gue hoy nos haya dicho Oxfam, y Oxfam es de fiar, que 85 personas tienen mas medios
econémicos que la mitad de la humanidad. {85 personas tienen mas que 3.300
millones de seres humanos! Claro, que sucede, que se mueren de hambre. Y nosotros
tan campechanos, efectos colaterales y mirando para otro lado. Nos hemos
especializado en mirar para otro lado. Es otra de las anécdotas que me gusta describir
con frecuencia. La de aquella nifia que Eduardo Galeano describe en uno de sus
poemas que llega por primera vez a ver el mar en Punta del Este, en Uruguay, y se
gueda perpleja y tira de la falda de la maestra y dice: "Maestra, ayudeme a mirar".

Pues bien ayudar a mirar a los alumnos, ayudar a mirar a los padres, sobre todo los
padres. Las madres miran mucho mas y mucho mejor pero los padres la verdad es que
muchas veces criticamos muy rapidamente vy, por eso, a veces tenemos fallos en la
inclusion. Hay algo que a mi también me impresiono mucho. En el afno 1985 dieron el
premio Nobel de la paz a un cardidlogo norteamericano por su lucha contra el
armamento nuclear que se llamaba Bernard Lown. Bernand Lown dijo: "Ojo que la
mayor parte de los datos que utilizamos vienen de noticias y la noticia, por su propia
naturaleza, es algo insélito, es lo extraordinario, es lo que no sucede habitualmente".
Ojo porque entonces estamos tomando decisiones en virtud de la noticia en lugar de
cerrar los ojos y pensar en el conjunto de aquello que estamos refiriendo.

De momento aqui en Espafia algunos periddicos especializados en asustarnos y decir
gue las cosas necesitan mano dura de momento dicen: "Declive moral en la escuela en
Espafia debacle..." Y resulta que puede ser, efectivamente, oigan el colectivo que es, a
mi modo de ver, el mas importante de un pais, el que realmente esta trabajando con
los mimbres del futuro, que es el colectivo del profesorado docente, en Espafia son
mas de 860.000. Fijense cuando decimos: esto es una noticia por tanto puede afectar
a un numero muy discreto y tenemos que decir, hombre entre colectivos tan grandes,
cuando que decimos estos alumnos hay que ver.... Miren que somos mas de 9.000.000
de alumnos en todos los grados. Todo eso lo tenemos que ver y tenemos que hacer
una revisién del conjunto para entonces si, poder tomar decisiones, decisiones de
inclusion y decisiones de regularizacién. Me ha impresionado mucho tanto lo que han
dicho antes Natalia como Gemma precisamente por eso, porque nos da esta
diversidad fabulosa, diversidad que también me gusta citar porque hay una resolucién
de La Unesco que se llama “Declaracién universal sobre la diversidad” y aqui, cuando la
leemos, nos dice reafirmando que la cultura ha de ser considerada como el conjunto
de los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o a un grupo social y esto es practicamente infinito y sin
embargo vemos que se va reuniendo y va siendo posible el encontrarnos, el hablar, el
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empezar a cambiar la fuerza, el musculo... por la palabra, por el dialogo, por la
conciliacion, por la inclusién en el lugar de la exclusidon, si aceptamos todos unos
cuantos valores universales aceptados por todas las religiones. Aqui en Barcelona
hemos hecho reuniones en el afio 94, 19 distintas culturas religiosas se reunieron aqui:
el rabino de Jerusalén, cardenales, representantes del Dalai Lama... y todos llegamos al
acuerdo que hay este pufiado, que son cuatro o cinco, de grandes valores que unen la
diversidad, que unen las grandes creencias. Esto es lo que tenemos que tener en
cuenta. Pero que pasa que sucede que Europa ya lo ven, estamos todos preocupados
por la prima de riesgo, que nadie sabe los que significa, pero todos con la dichosa
prima pero sin embargo estos grandes problemas no los estamos abordando,. Hoy
Joan Majé ha dado una conferencia muy notoria y él es de las personas que con mayor
propiedad pueda hablar y puede decir que en un momento determinado no fuimos
nosotros pero unos sefiores que representaban occidente aceptaron, en los afios
ochenta, aceptaron decir a partir de ahora los valores estos, estos principios, estos
valores éticos los vamos a sustituir. Ahora lo Unico que nos interesa son los bursatiles.
No puede ser... Una economia basada en la especulacién, en la deslocalizacién
productiva, en la guerra 3.000 millones de ddlares al dia,... Es que hemos vendido,
hemos sustituido nuestros valores y nuestros principios por las leyes del mercado.
Pero es que ademas hicieron algo todavia peor. El multilateralismo democratico, este
gran disefio de Roosevelt de decir no, es que tenemos que ser todos. Miquel Marti i
Pol: "Tot esta per fer i tot és possible, perd qui sind tots". Todo esta por hacer y todo
es posible. Todo esta por hacer, tenemos que ser todos. No podemos esperar a que
unos cuantos nos arreglen nada. Todos tenemos que participar, todos tenemos que
expresarnos. Todo este movimiento de esta economia que hizo que sustituyéramos los
valores por los precios y las Naciones Unidas por grupos oligarquicos, plutocraticos, de
6, 7, 8 0 20 paises. ¢Pero qué es esto? iSi somos 196 paises porque nos van a gobernar
6 0 8 y ademas los paises mas ricos, a los que tenemos absolutamente sin cuidado por
cierto!

Hay un verso de don Antonio Machado que me encanta: "Es de necio confundir valor
y precio". Pues bien han sido necios pero ademds todo eso que han montado sélo
protege solo al 20 por ciento de la humanidad. Los que vivimos en el barrio préspero
de la aldea global no llegamos al 18 o 20 por ciento. Y los demds, el 80% se mueren,
otros tienen grandes problemas para tener un poco de agua para beber. Todo esto es
lo que ahora tenemos que hacer con esta nueva mirada. Una nueva mirada incluyente,
una nueva mirada que incluya y que no excluya nunca mas y para eso lo que tenemos
gue hacer es liderar. Y esto lo tiene que liderar la comunidad docente, lo tiene que
liderar la comunidad cientifica, la comunidad artistica. Lo hablaba antes también con
Montserrat Nufez. Es fundamental fomentar la creatividad. Hay tres ces que son, las
tenemos que tener aqui.

La comunidad. Primero darnos cuenta

permanentemente de que formamos parte de una

gran comunidad, y el destino es comun. Cada uno Formamos parte de una gran
distinto pero el destino es el mismo. Y esta palabra, comunidad y el destino es comun.

comunidad, si ademas fijense en castellano vy
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también en catalan ¢Cuadl es el plural de yo? Es nos otros. Fijense es precioso. En el
propio plural de cada uno de nosotros ya llevamos al otro: nos otros, la comunidad.

Después hay otra ce fundamental, la creatividad. Cada ser humano es capaz de creary
lo que tenemos que hacer es fomentar estas actividades creativas. Yo no sé porque
inmediatamente a quitar la filosofia, a quitar la ensefianza de musica, las ensefianzas
artisticas... pero si todo esto fomenta la creatividad, si esto es lo que tenemos que
hacer realmente para tener una persona educada que pueda ser libre y pueda que ser
responsable, que tenga en cuenta las generaciones venideras, que sepa que en estos
momentos estamos todos nosotros en este lio de las deudas y del déficit y de no sé
qué.... pero se estd fundiendo el Artico, se estd fundiendo la Antdrtida, esta
aumentado el anhidrido carbodnico, los gases con efecto invernadero... Estos son
nuestros problemas. Aqui es donde tenemos que ir todos juntos. Y tenemos que
pensar que si todos los seres humanos son iguales en dignidad, hombre o mujer,
blancos o negros, de una religion u otra... Si realmente lo creemos esta todo
solucionado porque entonces si que vamos a compartir, entonces si que vamos a
encontrarnos y vamos a hablar. Ustedes pueden imaginar lo que fue para mi cuando
en el afio 99, como director general todavia de La Unesco, me dijeron: vamos a probar
unos objetivos del milenio. Hombre maravilloso y el primero que me dijeron es vamos
a luchar contra el hambre en el mundo. Yo dije no puedo vivir o mirar a mi bisnieto
pensando que cada dia van a morir 25 o 30.000 nifios y nifias de uno a cinco anos de
edad por falta de alimentacion, por desnutricion, por desamor, por desamparo, por
hambre. No lo puedo remediar... Porque al mismo tiempo 3.000 millones de délares....
Pues bueno, me parece muy bien. Hagamos un gran fondo mundial. El fondo que se
propuso era de 60 o 80.000 millones ddlares al afo. Imposible, no hay dinero, no hay
recursos. Oiga pero si cada dia nos gastamos, como minimo, 3.000 millones de délares
en armas fijense, hagan nimeros. Con menos de lo que nos gastamos en un mes
tendriamos esta cantidad. Ni un duro. No sefior, y me dijeron lo que haremos es poner
que para el afio 2015 disminuiremos a la mitad el nimero de nifios y de nifias, y de
personas que se mueren hoy al dia de hambre y dije de ninguna manera. Yo no puedo
firmar el acta de defunciéon de una sola persona. Como voy a firmar que vamos a
reducir a la mitad lo que quiere decir que van a seguir muriendo de hambre mientras
nosotros tenemos estos inmensos aparatos e iremos a la Luna y todas estas
barbaridades.

Por lo tanto hay muchas cosas que se deben rectificar pensando que por primera vez
podemos, hasta ahora no podiamos. Porque hoy ya tenemos mujeres en la toma de
decisiones, tenemos conciencia global, ya somos ciudadanos del mundo y tenemos
unos medios de comunicacién e informacion formidables. Hoy ya podemos decir lo
gue nos da la gana, ya podemos hablar. El tiempo del silencio ha concluido. Empieza
una nueva era y hoy ya no estamos confinados en un pequeiio espacio. Hoy todo el
mundo es nuestro, todas las personas, todas estas que aparecian en la lista de tantas
lenguas ya forman parte de nuestro entorno y ademas tenemos los medios técnicos
para acercarnos a ellas y para podernos relacionar con ellas. Fijense en que poco
tiempo hemos pasado de tener un contexto natural, en donde se vivia, se nacia, se
moria... a la artificial la gran transicién industrial urbana y en estos momentos unos
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gue es insodlito y que hace muy poco tiempo el digital, dentro de poco la economia
estard digitalizada la mayor parte de cosas las haremos... pero entonces tenemos que
tener tiempo para pensar. Porque todo esto lo que no tiene que hacer es quitarnos
tiempo para reflexionar. La reflexion es la propiedad distintiva de la especie humana.
La capacidad de anticipacion, la capacidad de ser vigias del mafiana, la capacidad de
tener nuevos enfoques que iluminen los caminos del manana. Esta es la nueva era que
empieza y en esta nueva era queridos amigos la inclusién es absolutamente
fundamental, porque nos otros no tenemos la posibilidad de traicionarlo. Nosotros
cada dia tenemos que pensar que el otro es
igual a nosotros en dignidad. Si asi lo
pensdramos serd posible el titulo que me
propuso Jaume Francesch: “Principios y valores
para una sociedad inclusiva en el siglo XXI”.
Esta sociedad puede ser inclusiva si en lugar de
haber sustituido los valores por lo mercados volvemos a poner ahora los valores donde
debian estar.

"En esta nueva era la inclusion es
absolutamente fundamental”

Y quiero terminar diciéndoles que cito con frecuencia una frase que me dijo una
persona en un atardecer en Pretoria, una persona que ha tenido una gran influencia
tremenda en mi vida, un gran personaje, Nelson Mandela. Me dijo: "Mire para que la
cultura de la paz, es decir que en lugar de la guerra tengamos la paz, sea posible son
necesarios sobre todo dos principios: pensar que el porvenir esta por hacer. El pasado
va ha pasado, tenemos que aprender las lecciones pero es el porvenir lo que ahora es
nuestra responsabilidad. Esta por hacer y podemos hacerlo distinto. Podemos hacer
este otro mundo en el que sofiamos. Y segunda condicidn no se hara sin ninguna gran
participacion femenina pero la mujer que ya no actie miméticamente si no que actue
en virtud de lo que es inherente en ella, que es un gran respeto a la vida y siempre
aplazar al menos el uso de la violencia".

Yo estoy seguro que con estas organizaciones psicopedagdgicas tan interesantes, con
estas asociaciones para la orientacidn... si es lo que necesitamos pero como estamos
en Barcelona y aqui esto era sobretodo agua, era mar, y hay un refran que a mi me
gusta mucho que dice: "Nunca hay buen viento para los que no saben dénde van"
porque claro si hay viento tenemos que poner las velas si sabemos dénde vamos sino
nunca hay buen viento. Les deseo a todos que haya muy buen viento, que tengamos
esta orientacion, los organizadores son precisamente especialistas en ello, y que todos
ustedes consigan que esta inflexién histérica de la fuerza a la palabra sea pronto
realidad.

Muchas gracias.

Podéis consultar las ideas fundamentales de su ponencia recogida por las relatoras
en el anexo de este libro de actas.
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“Un modelo econdmico inclusivo v sostenible"

Dr. Joan Majo Cruzate

Doctor en Ingenieria Industrial por la Universitat Politécnica de Catalunya. Ministro de
Industria y Energia de Espafia 1985-1986.

Ver la ponencia en: http://vimeo.com/100759277

Presentacion a cargo de Irene Balaguer Felip

Bona tarda a tothom. Buenas tardes a todas y todos. Gracias por
vuestra presencia. Os deseamos un buen trabajo en el Congreso y
en la ciudad que os acoge.

Soy testigo privilegiada de cdmo ha trabajo el comité organizador para que el Congreso
Barcelona Inclusiva sea un éxito de contenido y de participacion. Posiblemente por
esta razon de testimonio, de empatia, de proximidad, me han solicitado que presente
a una persona que para la mayoria de los presentes no necesita presentacién. Al sefior
Joan Majé i Cruzate, decimos también el apellido de la madre porque es importante
gue no se pierda.

éPor qué Joan Majd es una persona mas que conocida como minimo en nuestro pais?
Por su intensa actividad profesional y politica.
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Fue alcalde de Matard, su ciudad natal en la transicién democratica. Fue diputado al
Congreso de los Diputados del Estado por el partido socialista. Fue Ministro de
Industria y Energia. Fue miembro del Comité Organizador de los Juegos Olimpicos de
Barcelona. Fue Consejero Asesor de la Comunidad Europea en materia de
telecomunicaciones e informatica. Fue Presidente del Comité de Expertos para evaluar
la politica tecnolégica y cientifica europea. Fue Director General de la Corporacion
Catalana de Radio Televisién. Fue directivo de muchas empresas tanto nacionales
como internacionales. Fue y es un prolifero articulista, tertuliano y escritor de libros.
No voy a citar a ninguno de ellos. Lo encontrareis en Google extensamente.

Ahi radica la dificultad de presentarlo. Todo lo que acabo de decir es de dominio
publico, pero resulta que los dos somos algo mayores y hace muchos afios que lo
conozco. Sigo asiduamente su actividad. Por esta razdn me atrevo a destacar tres
aspectos de Joan Majé que personalmente me hacen admirarle.

Primero es conocido como un ciudadano de Matard, como os he dicho su ciudad
natal. Miembro de una familia extensa, muy extensa, no sé cdmo se tendria que decir
esto “maratoniana”, una de esas familias que en otras épocas las citariamos como de
la burguesia, hoy mas conocidas como familias que son muy conocidas en la ciudad en
la que viven. Joan ha tenido la capacidad de influir siempre en los sitios que ha estado
a favor de la sociedad y lo ha hecho de una manera muy especial, lo ha hecho a favor
de los mas vulnerables. Es por tanto un burgués que se ha puesto al lado del pueblo.
No desde una perspectiva benéfico caritativa como se decia sino siempre como justica
social. Como que soy maestra, admiro que a su edad Joan Majo no ha perdido nunca la
curiosidad. Es una persona inquieta, que cuestiona y se cuestiona, que interroga de
manera constante. Por lo tanto tiene la suerte, muy pocas personas la tienen, de
poder combinar la experiencia de los afios de lo que ha vivido con la curiosidad infantil.
Por eso, desde mi punto de vista, su mentalidad se mantiene joven. También le admiro
como una persona de con una trayectoria profesional y politica de amplio alcance, en
cambio como veréis es un hombre préximo y sencillo. Os contare una anécdota
reciente que puede parecer frivola pero que pienso que ilustra esta manera de ser de
Joan Majé. Hace unos meses en la asociacion en la que trabajo teniamos necesidad de
encontrar alguien que nos ayudara, un asesor, y pensamos, como otras veces, en él
como persona indicada teniendo en cuenta todo lo que he dicho anteriormente. Yo no
sé si todos vosotros y vosotras llamais a algunas personas relevantes. En general se
pone al teléfono una persona que te somete a un interrogatorio, pregunta quién eres,
de qué asociacién, de que quieres hablar, te ponen la musica y casi siempre se
encuentran reunidos. Pues no, resulta que este sefior que se llama Joan Majé no tiene
secretaria ni filtros y atiende personalmente las Ilamadas. Sencillamente es un hombre
sencillo. Para mi esto es lo que hace importante a Joan Majd. Su conferencia de hoy
“Un modelo econdmico inclusivo y sostenible” (no sé si vamos a estar de acuerdo en
lo que vas a decir), pero Joan gracias por todo lo que has hecho y espero que seguiras
haciendo porque en los tiempos que corren creo que te van a dar mucho trabajo.
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TRANSCRIPCION DE LA PONENCIA

Yo deberia empezar agradeciendo la presentacidn pero la Unica manera de hacerlo es
dandole un beso.

Buenas tardes a todos, bona tarda. Como que os han dado cinco o seis veces la
bienvenida yo me la ahorro y voy directamente al grano. Irene me ha presentado, ha
presentado una parte, se ha guardado otra porque seguro que habria otras no tan de
flores pero vamos a dejarlo. Yo empiezo presentado lo que quiero presentar. Os lo
digo porque hace cuatro meses o cinco meses cuando Jaume me llamé y me pidié que
diera una conferencia en el congreso y me mando los papeles del congreso, yo le dije:
6yeme yo puedo dar una conferencia pero desde el punto vista econdmico. Hay otros
aspectos que yo no conozco, Yy por lo tanto puedo hablar de cémo deberiamos tener
una sociedad cuyo modelo econdmico tuviera la preocupacién de la inclusién. Y por lo
tanto le pusimos, porque yo estoy ademdas muy preocupado por el tema de la
sostenibilidad, le pusimos este titulo que es un modelo econdmico, inclusivo vy
sostenible. Hasta hace una semana este era el titulo y yo preparé mi guién, no
acostumbro a escribir las charlas, pero en estos ultimo ochos dias han ocurrido dos,
vamos a llamarle acontecimientos aunque son muy distintos.

El primero que me llamé Jaume: édyeme Joan que la inauguracion que tenia que hacer
Federico Mayor va a llegar un poco mas tarde porque viene de Madrid ¢ Puedes hacer
tu la conferencia inaugural? Le dije con muchisimo gusto que si porque podia desde
un punto de vista de agenda, porque Federico es un buen amigo mio y algunos de los
de aqui también y por lo tanto me parecié que no podia en absoluto decir que no. Pero
me quedd una pequeia preocupacion porque no es lo mismo una conferencia
inaugural que una ponencia dentro de un congreso. Y aunque he hecho algin pequefio
cambio en el guidn, pero yo voy a hablar tal como yo pensaba hablar dentro de dos
horas, cuando ya estaba inaugurado y se habia hecho, estoy seguro que la conferencia
de Federico serd mucho mas filoséfica, muchisimo mas global desde un punto de vista
del pensamiento que lo que es la mia que es mas no técnica pero si centrada y
enfocada desde un punto de vista. Este fue el acontecimiento de hace ocho dias
aproximadamente.

Y el segundo acontecimiento fue el domingo. Fueron las votaciones para el Parlamento
Europeo, cuyo resultado, no por previsto, no deja de ser preocupante. Y por tanto,
desde este punto de vista, he no reenfocado pero si centrado mucho mas la reflexién
gue quiero hacer anadiéndole al titulo "Un modelo econdmico inclusivo y sostenible
para Europa". Sé que hay gente sudamericana, sé que hay gente de otros paises pero
creo que las reflexiones que voy a hacer también os pueden servir, pero me voy a
centrar bastante, porque verdaderamente los modelos econdmicos no son los mismos
en todas partes, depende de la situacion y por lo tanto le he anadido el titulo de para
Europa. Venia y vengo con una intencion, una intencién que al final la resumiré pero
gue ya la adelanto en el sentido de que a veces se habla de la inclusién y se habla de la
sostenibilidad desde la economia, pero se olvida de alguna forma para qué sirve la

Pagina 43

TOMO I



economia. Y a veces, yo creo que, equivocadamente, se intuye que la actividad
econdémica tiene unos principios, unos objetivos, unas maneras de hacer que son los
propios de la economia, a los que hay que poner unas barreras, unas matizaciones,
unas digamos limitaciones desde el punto de vista de la sostenibilidad y desde el punto
de vista de la inclusién. Es la de un circulo virtuoso no vicioso. Un circulo virtuoso que
bien a decir la economia es una actividad que tiene como fundamento y como objetivo
basico mejorar el bienestar de las personas y se establece una relacién que voy a
intentar describir en que cuanto mas se tiene en cuenta los elementos relacionados
con la sostenibilidad y los elementos relacionados con la inclusién, mejor funciona la
economia y mas cumple su funcion, funcién real, que es aumentar el bienestar de las
personas. Y que, por lo tanto, tendriamos que ser capaces de ir disefiando modelos,
evidentemente no estoy en condiciones de escribir un libro sobre esto, no lo haré, se
podria hacer un libro largo mas largo que el de Piqueti estos dias, pero es un enorme
error no ver que en términos estadisticos hay una correlacién lineal entre economias
mas inclusivas y mas sostenibles y economias mas productivas, sobre todo en Europa,
estoy hablando ya del ambito europeo. Lo he dicho, Europa esta en crisis. El modelo
econémico europeo esta en crisis porque después de haber funcionado con una cierta
digamos satisfaccion con un cierto grado de satisfacciéon durante 30 0 40 afos, desde
finales de la Segunda Guerra hasta principio de los noventa, después de haber
funcionado de manera aceptable durante esos 40 afos, desde hace otros 20 esta en
una situacion de llamémosle de regresion en gran medida porque no se ha adaptado al
nuevo entorno y fundamentalmente al nuevo entorno mundial. Conservando los
mismos principios econdmicos y las mismas formas de actuar de los afios 60 o 70,
ahora esta economia no esta teniendo éxito. No funciona, no funciona de la misma
manera. Europa econdmicamente no se ha

adaptado a los cambios que ha habido en los “cuanto mds se tiene en cuenta los
tltimos 20 o 25 afios, y por tanto en unos pocos elementos relacionados con la
minutos me gustaria hacer ver un poco, volver la sostenibilidad y los elementos

mirada hacia atrds ¢Que esperdbamos de  relacionados con la inclusion, mejor

Europa? ¢Cudl era la razén por la que se cred la
Unidn Europea y que se esperaba de la Unidn
Europea? Yo siempre lo digo en forma de cinco
objetivos claros, unos mas explicitos y otros
menos explicitos.

funciona la economia y mds cumple
su funcion, funcion real, que es
aumentar el bienestar de las
personas."

Lo primero que esperdbamos de la Unién Europea es que hubiera Paz y se cred para
gue hubiera Paz, para que no hubiera mas guerras. Lo segundo que esperabamos de
Europa era que en Europa hubiera libertad y democracia. Lo primero se ha conseguido
plenamente. La Paz. Nunca Europa habia tenido el periodo de Paz con ausencia de
guerras que ha tenido actualmente. Lo segundo se ha conseguido en buena parte
aunque unas partes de Europa tardaron mucho mas, entre ellos nosotros, en entrar en
democracia y en libertad y una parte de Europa del Este pues todavia tardé mas pero
ahora hay una relativa situacién de democracia y de libertad en casi la mayoria de los
Estados que forman la Unidn Europea. El tercer objetivo era que una Europa unida
pudiera tener un proceso de crecimiento econdmico mds intenso. La cuarta era
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elaborar un modelo social mas avanzado y la quinta, que era la mas politica o
totalmente politica, era recuperar para Europa el papel de una cierta influencia que
durante los ultimos dos siglos habian tenido algunos de los Estados Europeos,
fundamentalmente el Reino Unido, Francia y después mas cercanamente Alemania, y
gue habian perdido totalmente de los dos grandes modelos que en aquellos
momentos se pudieron en marcha.

Repito el primer objetivo se ha conseguido, el
segundo objetivo se ha conseguido
practicamente, el objetivo econdmico se
avanzé mucho y luego se ha estancado y desde
gue tenemos la crisis incluso ha vuelto atras. El
modelo social nunca se ha llegado a poner en
marcha verdaderamente, aunque se hicieron notables avances durante los afos
anteriores a los 90. Y el quinto, el del papel en el mundo, ha sido un fracaso total, solo
hay que pensar en Ucrania.

"en términos estadisticos hay una
correlacion lineal entre economias mds
inclusivas y mds sostenibles y
economias mds productiva.”

Y por lo tanto frente a esta situacion no es raro que exista una cierta crisis politica, una
crisis de insatisfacciéon frente a estos hechos. Insatisfaccion que se ha agravado
enormemente cuando los cambios en el mundo y las consecuencias de algunos de los
gue ahora digo, han tocado muy directamente la economia europea, y Europa se ha
encontrado sin las armas politicas que necesitaba para hacer frente a esta situacion. Es
decir las instituciones europeas no estan en absoluto en condiciones de hacer lo que
estan en condiciones de hacer otras instituciones estatales Norteamericanas, Chinas o
incluso Rusas, y los estados europeos que han cedido en parte insuficientemente
muchas competencias a las autoridades comunitarias tampoco lo estan, con lo cual
nadie ha podido hacer lo que tenia que hacer y esto ha agravado la situacion de crisis.

¢Cudles son los grandes cambios que ha habido durante estos ultimos 30 afios y que
de alguna forma han cambiado lo que yo llamaria las bases sobre el que estaba
edificado el modelo econémico europeo? A ver este modelo econémico europeo
fundamentalmente estaba edificado, en primer lugar, en una economia fundamental
productiva. Es decir las actividades econdmicas europeas en gran parte eran de tipo
industrial, que era producir productos, y en buena parte eran producir servicios,
servicios Utiles a los ciudadanos. Es decir tanto los productos como los servicios
aumentaban el bienestar de los ciudadanos. Por tanto, y luego lo utilizaré por eso
quiero que lo recordéis, eran actividades econémicas que creaban valor real, como
consecuencia de transformaciéon de productos materiales o de materias primas en
productos terminados sea como consecuencia en generacion de servicios que eran
utilizados por los ciudadanos. Desde este punto de vista cuando una economia general
valor real en términos econdmicos genera plusvalia, porque hay creacidn de valor y la
lucha social se establece en cdmo se reparte esta plusvalia. Digamos la sociedad en la
gue hemos vivido durante dos siglos y medio y que tan bien analizé Marx. Ya veréis lo
gue pasa cuando una sociedad sigue generando plusvalia econdmica sin generar valor
real, que es lo nos que esta pasando ahora.
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Segundo otra cosa que ha ocurrido es que el modelo europeo funcioné muy bien en un
territorio concreto y en una parte de la poblacién mundial, de unos 300 o 400 millones
de personas. Desde muchos puntos de vista estaba bastante encerrada en si misma
pero era un encierro que en algunos aspectos no era asi porque podia consumir los
recursos naturales de todo el planeta. Nosotros teniamos una economia muy
productiva, entre otras cosas porque los recursos naturales que necesitdbamos y
muchos de los cuales no teniamos, podiamos obtenerlos fuera de Europa y ademas
como que habia una situacion de lo que los economistas le llaman un cierto monopolio
de demanda, lo podiamos obtener a precios muy bajos. Os acordareis que durante
muchos afios un barril de petrdleo valia un ddlar. Llegd una gran crisis cuando paso a
10 dodlares. Ahora oscila entre 150 y 200 dodlares. Cuando estd a 150 estamos todos
encantados. Una economia que utiliza mucha energia y que la tiene a un precio
evidentemente insostenible, una vez han cambiado las cosas, no puede mantener los
mismos elementos de tipo econdmico. Un monopolio meritorio, no es como el otro, un
monopolio en la generacion de conocimiento y en la generacion de tecnologia. Es decir
la capacidad de generar conocimiento en las universidades europeas y americanas,
todo esto que estoy diciendo valdria también para los americanos y después los
japoneses pero bueno estoy hablando de Europa, este monopolio de generacion de
conocimiento y de aplicacidon tecnoldgica de este conocimiento, da unas ventajas
competitivas enormes que nosotros las supimos aprovechar. Con lo cual como
consecuencia de éstas y algunas otras cosas, se produce en la economia europea
durante 30 o 40 aifos unos grandes crecimientos de productividad y unos grandes
crecimientos de eficiencia, que generan muchas plusvalias, que generan mucha
realidad, mucho valor real y que hacen que sea una economia enormemente eficiente.

Hay un cuarto elemento que ya es muy particular de Europa, y es que durante aquel
periodo se puso en marcha en Europa un modelo econémico social que hacia que
estos grandes incrementos de plusvalia se distribuyeran cada vez mas
equitativamente. Dicho en términos mas conocidos se pusieron en marcha sistemas
fiscales muy progresivos. Y por lo tanto esto que luego llamaré circulo vicioso y que
ahora también podriamos considerar un circulo virtuoso, cada vez habia mas plusvalia
en la produccion, cada vez habia mejor redistribucién. Esto permitia, por una parte,
aumentar la capacidad de consumo de capas mds amplia de la poblacién y, al mismo
tiempo, permitia unos servicios publicos de mas calidad y de mds alcance. Por lo tanto
no es de extraiar que fuera una economia que funcionaba muy bien. Ello provocé una
fuerte disminucién de las desigualdades, provocé aumentos de cohesidn y provocdé
algo que a veces yo creo que no le damos suficiente importancia que es el aumento
extraordinario del nivel del capital humano. Es decir las mejoras sanitarias, las mejoras
en la educacién, las mejoras en toda una serie de servicios publicos incluso las mejoras
en la distribucién de la riqueza, aumentan extraordinariamente el capital humano. Con
lo que Europa se fue adaptando poco a poco a un tipo de economia en la que el capital
humano era muy importante. La generacidn de conocimiento, la utilizacion de
tecnologia y la innovacidn, que son las caracteristicas de la economia europea en los
ultimos afios del siglo pasado. Y que permitia que aunque poco a poco hubiera otras
economias en otras partes del mundo que eran mucho mds competitivas en lo que
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pudiéramos llamar las bases de la productividad de 50 afios antes, Europa pasaba a
otras bases de productividad. Esto se rompidé a partir de los 90 mds o menos, yo
recuerdo que estuve en Bruselas en la comisién del 89 al 96, esto se rompid cuando se
produjeron tres fendmenos bdsicos algunos muy positivos pero a los que es necesario
adaptarse y otros negativos, que son primero la globalizacién que supone la entrada
en la economia mundial de nuevos estados, nuevos territorios, que es un fenédmeno
absolutamente positivo que permitié la salida de la extrema pobreza de millones y
millones de personas. Al mismo tiempo provocd, por ejemplo, que mientras
consumiamos energia solamente 800 millones de personas, ahora estdn en
condiciones de consumir cantidades como las nuestras 2.000 millones, y las fuentes de
energia no han cambiado. Con lo cual aparte de la preocupacion de la sostenibilidad de
si hay energia para todos o no, el precio ha subido enormemente. Se ha acabado el
monopolio de compra por parte nuestra. Recordad que los 10 euros por barril fue
cuando se cred el contra monopolio de OPEP, que verdaderamente cambié las reglas
del mercado. Por tanto la globalizacién es un elemento clave en esta situacién y a
nosotros esto nos cogid en la época 90 en la que en lugar de entender que la
globalizacion era un movimiento bueno al que habia que adaptarse, unos no le dieron,
no cambiaron nada y otros dijeron es antiglobalizacién, como si esto fuera la solucion.
Esto es exactamente lo mismo que esta pasando ahora entre los que no se han dado
cuenta de que hay que cambiar la Unién Europea y algunos no quieren cambiarla, vy
otros lo que dicen es vamonos. Vuelven a ser dos soluciones malas, tanto una como la
otra.

Segunda cosa importante que ocurrio en estos afios junto a la globalizacion. El
aumento de la actividad de la economia puramente financiera dentro de la actividad
econdmica de los paises. Es decir junto a una economia fundamentalmente productiva
no solo industrial pero si productiva, fue adquiriendo mayor importancia el negocio
financiero. Aqui quiero hacer una distincidn para que nadie lo interprete mal. El sector
financiero es absolutamente necesario para la economia productiva porque el sector
financiero es el que recoge el ahorro y lo pone a disposicién de la inversion, con una
diferencia de tipo de interés y de ahi sale el negocio. Pero el negocio financiero se fue
convirtiendo paulatinamente en un negocio que no tenia nada que ver con la
economia real. De las transacciones financieras que se hacen o que se hacian en los
afios 2006 o 2007 a nivel mundial, mas del 90% no eran transacciones que fueran
consecuencia de comprar productos o de vender productos, o de comprar servicios,
eran de mover dinero moviendo dinero y ganando dinero. Con lo cual una parte del
PIB de los paises y una parte enorme de los beneficios que se realizaban, eran a partir
de actividades que generaban fuertes plusvalias pero que no generaban valor real.
Coger arena afadirle energia y convertirla en un vaso crea un valor real y, por lo tanto,
esta actividad puede tener una plusvalia o unos ingresos sean en forma de salarios,
sean en forma de beneficios, y la lucha era en cdmo se repartian los salarios. Comprar
un terreno y venderlo a los dos afios ganando un 50% sin haber hecho nada, era una
gran plusvalia, sin haber creado el mds minimo valor real. Y en el PIB de los paises
europeos ha ido creciendo espectacularmente la parte de rentas que provienen
solamente del negocio financiero. Por lo tanto nos dan una imagen errdonea de nuestra
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riqueza real. Y la Unica forma, no solamente ademads crean una situacién en que para
gue haya esta plusvalia lo que tiene que ocurrir es que vaya habiendo una inflacién en
el precio de los activos, y sostiene que va haber cada vez mas para que se gane dinero.
Y genera un tercer inconveniente importante, y es que el negocio financiero desvia
hacia esta actividad mucho dinero que deberia haberse invertido en la actividad
productiva. Con lo cual ha ido decayendo el sector industrial, ha ido decayendo el
sector de servicios y sobre todo ha ido decayendo la inversion en los sectores publicos.

En tercer lugar y es ya casi subordinada a lo que acabo de decir, aparece un fuerte
componente neoliberal que produce una gran desregulaciéon. El mercado se
autoregulara, el mercado funcionara fantdsticamente y por lo tanto podemos
desregular. Si combinamos esta desregulacion con la globalizacion nos lleva a que los
Unicos elementos, esto ya es una cosa de mi cosecha personal, el movimiento libre en
el mundo tenia dos inconvenientes o dos barreras: las barreras juridicas y las barreras
fisicas. Es decir, los estados tenian fronteras, tenian aduanas o lo que fuera y ademas
transportar las cosas de un sitio a otro o las personas de un sitio a otro tiene sus
dificultades. No son barreras pero tiene sus dificultades. Por lo tanto en el momento
en que desaparecen las barreras juridicas la verdadera globalizacion solo se produce
en aquellos elementos que no tienen barreras fisicas ¢ Cuales son? Los bits. Los bits se
mueven instantaneamente a cualquier punto del mundo y a coste cero. Y por lo tanto
lo que verdaderamente se ha globalizado es aquellos sectores que trabajan con bits
gue son dos: la informacién y el dinero, tanto uno como otro no son mas que bits. Y
esto ha creado un enorme problema porque nadie ha podido hacer frente a la
corriente desreguladora, porque si tu no desregulas en tu propio Estado, al capital le
da igual se va otro sitio, ird hace las operaciones a otro sitio. Y esto ha hecho que esto
gue yo he hablado de la financiacion se haya extendido a todas las actividades, a todas
partes. Si de verdad queremos que exista un modelo econdmico que recupere lo que
era un poco el espiritu del modelo europeo, bueno ya no lo he dicho porque creo que
esto lo conocéis mejor que yo o igual que yo, ha habido otro cambio fundamental que
ha sido que se han modificado los sistemas fiscales hacia una profunda regresién, no
progresion sino regresion. El caso mas claro y mas conocido por todos, aunque parece
mentira que no lo tengamos en cuenta, fue la modificacién del IRPF. Hace 10 afios o 15
en el IRPF habia el impuesto sobre la renta. Pagabamos un tanto por ciento progresivo
sobre las rentas sean del tipo que fueran. En un momento dado se cogio el IRPF y se
separo las rentas del trabajo y las rentas que llamaban del ahorro pero que incluian las
de la especulacién. Eran las rentas financieras. Se mantuvo la escala de las rentas del
trabajo, que llegaba al 42% y ahora esta en el 50y algo, y se iguald las otras al 18%, con
lo cual todavia se favorecid6 mas esta desviacion de capital hacia las operaciones
financieras porque ademas de mas faciles, aunque tenian su riesgo, estaban menos
gravadas. La consecuencia de todo esto fue que este modelo de circulo mas o menos
virtuoso que yo contaba antes, se rompid. Empezd a disminuir la actividad productiva,
empezé a aumentar la actividad especulativa, empezaron a reducirse los ingresos
fiscales, porque una parte muy importante de estos ingresos fiscales venian de lo
precisamente de lo que antes eran las rentas del ahorro. Fijaros que ademas luego
para acabar de arreglar este tema después de haber modificado el IRPF se suprimid el
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impuesto del patrimonio, y luego ya con lo cual los patrimonios quedaban escondidos
y como que habia un momento en el que salian a la superficie, que era cuando te
morias, se suprimid el impuesto de sucesiones, con lo cual ademas ya era muy dificil la
actividad inspectora.

La consecuencia de todas estas cosas fue esta situacidn, una situacién que nos obliga
volver a plantear cuales son los elementos centrales de un modelo, que no solamente
sea inclusivo si no que sea eficiente, sostenible e inclusivo, porque resulta que son las
tres cosas, porque el nuestro es menos inclusivo ahora, muchisimo menos, han
aumentado mucho las desigualdades. Pero no nos equivoquemos, las desigualdades
no han aumentado por la crisis. El indice de jimi que es el que marca el nivel de
desigualdad, empezd a crecer y mucho en la mitad de los noventa. Es decir en la época
en que ibamos tan bien aumentaron las desigualdades una parte muy importante de
las rentas se fue a los propietarios del capital financiero. Luego la crisis la acabé de...
porgue aun se redujeron mas los ingresos por rentas del trabajo y en cambio en
algunos casos nos han cambiado mucho... El caso Espafiol no lo conozco pero en el
caso Norteamericano que ocurrid exactamente lo mismo, es impresionante saber que
desde el 2009, en Estados Unidos la crisis empezé en el 2007 no en el 2008, y a finales
del 2009 empezaron a salir de la regresion, desde el 2009 al 2013 todo el incremento
del PIB, el 95% ha ido a manos del 1% de la poblacion que tiene mas rentas. Dicho de
otra forma hemos ido a un modelo en el que el proceso de desigualdad crece tanto si
la economia va bien como si la economia va mal.

Yo ahora querria decir siete u ocho cosas que
creo que sin desarrollar cada una de ellas,
serian basicas para elaborar un modelo en
Europa en el que consiguiéramos estos tres
objetivos de tener una economia eficiente, una economia sostenible y una economia
inclusiva. Ya lo he dicho antes que en el fondo y llevando las cosas a un extremo, casi
estos tres objetivos que yo marco son tres aspectos de un mismo objetivo, que ponen
mas énfasis en una cosa o en otra pero que al final nos llevan a lo mismo. Una
economia mas eficiente, mds productiva, en nuestro caso, en todos los paises
europeos, la mayor eficiencia de la economia y la mayor productividad de la economia
viene del capital humano. Es decir, los grandes incrementos de productividad vienen
de la innovacién de nuevos productos, de implantacién de nuevas tecnologias ... Decir
gue la tecnologia es capital humano puede parecer.... La tecnologia es capital humano,
todo lo que es aplicacion de los conocimientos es generacion y el capital humano es la
capacidad de generar conocimientos, de aplicar conocimientos y de ver donde pueden
ser utiles estos conocimientos. Investigacidn, desarrollo e innovacién. Siempre
decimos que nuestras economias tienen que ir en este sentido.

" la mayor eficiencia de la economia y
la mayor productividad de la economia
viene del capital humano."

Por lo tanto, éComo se puede aumentar el capital humano? Bueno pues precisamente
las cosas que ayudan a aumentar el capital humano, son cosas que las podéis poner
aqui o las podéis poner en la inclusidon. Por ejemplo una de las cosas mas importantes
para aumentar el capital humano son los temas de formacién, y no solo de formacién
al principio de la vida sino de formacién a lo largo de la vida. Cuando hablo de estas
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cosas siempre digo que le llamamos formacién y deberiamos empezar a llamarle
alimentacion. Es decir, el nifio para que crezca necesita comer mucho para aunque
seamos mayores seguimos necesitando comer. La comida no es solo para los nifios y

los jévenes, es para todos. La formacién es

" una de las cosas mds importantes igual, no es algo de una etapa, con lo cual la
para aumentar el capital humano son formacion de la primera etapa tiene que tener
los temas de formacidn, y no solo de en cuenta precisamente todas estas cosas. El

formacion al principio de la vida sinode  3pital humano aumenta mejorando la salud,
formacidn a lo largo de la vida." sin ninguna duda. El nivel del capital humano
aumenta claramente aumentado la igualdad de
oportunidades de la gente. Hay muchisima gente que por falta de oportunidad no
puede acceder cuando tiene la posibilidad o tendria la posibilidad. No quiero
extenderme mas en este punto pero fijaros que estas tres cosas que acabo de decir las
podriamos haber dicho a la hora de cdmo es una sociedad mas inclusiva y yo las estoy
diciendo cuando hablo de una sociedad mas eficiente.

Hay que entender, ya que provenis muchos de la formacién, hay muchas cosas que no
son solo dramas sociales que son dramas econdmicos. Por ejemplo el abandono
prematuro de la Escuela, no es solo un drama social es un enorme drama econémico
desde el punto de vista de la utilizacion del capital humano. Es evidente que la
formacion, yo siempre pongo repito entre paréntesis la alimentacion, no se trata
solamente de conocimientos, se trata de conocimiento, de habilidades y de aptitudes.
Con lo cual, debemos ir complementado nuestro concepto de formacidén porque esta
utilidad del capital humano también para hacer funcionar mejor nuestro sistema
econémico pide estas tres cosas, pide conocimientos, pide habilidades y pide
aptitudes. Y entre paréntesis y rapido, hay un déficit importante en nuestra sociedad
qgue es la preparacién para la obtencidn, manejo y seleccién de la informacidn. El
analfabetismo digital es uno de los elementos que impide muchas veces la inclusidn
pero al mismo tiempo reduce la eficiencia de la economia. Con ello estoy definiendo lo
gue podriamos llamar una economiiia basada en el capital humano, una economia
inteligente, una economia del conocimiento se puede hablar de muchas maneras pero
ésta es urgente.

Segundo una economia inclusiva. Podria decir lo mismo pero no todo es lo mismo. No
repito lo de la igualdad de oportunidades aunque si que le afiado algunas cosas que
deberia haber dicho antes porque forman mas parte de la economia que no de la
inclusion. La igualdad de oportunidades no es
solo en la educacién, en la salud, en el acceso a
la administracién, en la igualdad ante Ia
justicia... También, por ejemplo, en la igualdad
ante el crédito y actualmente ésta es una de las desigualdades mas importantes que
tenemos a la hora de la oportunidad. La inclusidon supone la percepcion de una
sociedad en la que los esfuerzos son recompensados. Yo no creo en la igualdad
absoluta, aparte de que seria aburrido no creo que sea lo que estamos pretendiendo,
pero si que debe haber una equidad clarisima entre los esfuerzos y la recompensa. Y
por tanto hemos de entrar en una légica de hablar mucho mas de equidad o de justicia

" La inclusion supone la percepcion de
una sociedad en la que los esfuerzos son
recompensados”.

Pagina 50

TOMO I



social que en el fondo también es esto, no es exactamente la igualdad. Yo lo que si he
pensado siempre es que sin buscar la igualdad pero hemos de poner limites a la
desigualdad. Nosotros funcionamos en una sociedad de mercado libre, y por tanto las
negociaciones de precios o de cualquier cosa pues se hacen en forma de libertad de
negociacién, entre ellas también en el mercado laboral. En el mercado laboral los
sueldos se negocian. Es fantastico que en unos anos del circulo virtuoso se estableciera
un sueldo minimo, era un limite a la desigualdad. Y yo siempre me he preguntado
porgue no se establecié un sueldo maximo y una libertad de negociacion, dentro de
unos margenes.

Y otro elemento para mi fundamental de la inclusidon es el trabajo. El trabajo
representa para las personas tres cosas: una forma de tener ingresos y, por lo tanto
poder consumir, una forma de tener actividad y, por lo tanto saber qué hacer, y una
forma de formar parte de la sociedad, de no ser un excluido. Desde este punto de
vista, yo creo que hemos de revisar el concepto de trabajo productivo, y hemos de
empezar a pensar seriamente que no hay nada que garantice que para que todos
tengamos los productos y servicios que necesitamos, todos tengamos que trabajar
para producirlos. No hay ninguna ley cientifica, claro hay una manera que es la que
hemos ido creando durante dos o tres siglos, que como que podiamos producir mas
generando nuevas necesidades, unas enormemente Utiles, otras mas discutibles. Pero
como que a este tema se ha anadido ultimamente dos elementos importantes vistos
desde Europa, que es la globalizacion y por lo tanto, la capacidad. Lo que si esta claro
es que la destruccion de puestos de trabajo no es una destruccion, muchas veces es un
desplazamiento. Pero hay otro elemento, también importantisimo, y es que es cada
vez es mas claro que los procesos de automatizacion, de robotizacion, de todo lo que
estd en el tema de la utilizaciéon de tecnologia, pueden, yo lo digo a veces, liberar
trabajo. Dicen es que no habra trabajo, ojald pudiéramos vivir trabajando un poco
menos todos pero esto no lo estamos internalizando en este sentido. Y yo voy mas alla.
Creo que debemos empezar a pensar que puede haber mucha actividad personal que
no tiene que ser trabajo productivo, que puede ser trabajo social, en cuyo caso hay
qgue verlo desde el otro lado que es la renda social. Si hay un trabajo social que no es
retribuido tiene que haber una renda, pero si en Europa no somos capaces de
empezarle a darle vueltas a este concepto vamos mal.

" es fundamental que nuestro modelo Finalmente la sostenibilidad, la sostenibilidad
econémico genere valor real". para mi es casi un resumen de todo lo que he
dicho. Una sociedad sostenible, un modelo

sostenible es aquel que es sostenible

econémicamente porque si un modelo deja de ser productivo no se aguanta. La
sostenibilidad econdmica es fundamental y, por lo tanto, es fundamental que nuestro
modelo econémico genere valor real y que un sistema econdmico sea sostenible, en
cuanto a sus servicios del estado del bienestar. El estado del bienestar se tiene que
financiar con ingresos fiscales, no se debe financiar con deuda. Se puede financiar con
endeudamiento las inversiones, las infraestructuras pero los gastos corrientes no. Yo
recuerdo los Ayuntamientos teniamos el presupuesto ordinario y el presupuesto
extraordinario. El ordinario eran ingresos y gastos y el extraordinario una parte lo
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financidbamos endeudandonos. El gran error que ha habido en algunos casos en estos
ultimos tiempos ha sido financiar con endeudamiento temas que no eran de inversion
si no que eran de gasto. En este sentido también tiene que ser sostenible. Por
descontado la palabra sostenibilidad a veces se asocia a la sostenibilidad ambiental,
ecoldgica, es verdad pero no es lo Unico. Supone sobre todo una mejor utilizacion de
los recursos. Hemos vivido un siglo de abundancia de recursos, ahora viviremos unas
décadas de escasez de recursos, no tanto porque se acaben si no porque en lugar de
gastarlos nosotros los usaran 3.000 millones de personas. Por lo tanto el tema es quien
los usa. Y un incremento importante de la
eficiencia en la utilizacion de los recursos.

" El gran error que ha habido en
algunos casos en estos ultimos tiempos

ha sido financiar con endeudamiento Podemos tener la misma calefaccion en casa
temas que no eran de inversion si no con la mitad del petréleo o del gas, porque la
que eran de gasto. ". eficiencia es la cantidad de elementos Uutiles

qgue te da unos productos. Y finalmente la
sostenibilidad social. La sostenibilidad social es lo mismo casi que la inclusidon. Una
sociedad para ser sostenible socialmente debe ir disminuyendo la desigualdad, debe ir
eliminando la pobreza y debe dar a sus miembros la oportunidad de participar en la
sociedad creando utilidad. Yo creo que se puede decir, sin ningin temor de
equivocarnos, que estos tres objetivos se retroalimentan y que, por lo tanto, hay que
acabar con la idea de que una cosa es la economia y otra cosa son estas ideas, y mucho
mas al no aceptar nunca la exageracion, de que la economia no es una actividad al
servicio del bienestar de las personas sino que es una actividad al servicio del negocio.
Esto es lo que destruye totalmente, porque claro hoy en dia hay muchisimas
actividades que producen gran negocio y que no producen ningln aumento del
bienestar. Por lo tanto la economia al servicio del bienestar de las personas y este
bienestar concentrado en estos tres objetivos que todos ellos ayudan igualmente.

Muchas gracias.

Podéis consultar las ideas fundamentales de su ponencia recogida por las relatoras

en el anexo de este libro de actas.
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“Trayectorias individuales de aprendizaje y de

orientacion educativa"

Dr. César Coll Salvador

Catedratico de Psicologia Evolutiva y Educativa de la Facultad de Psicologia, Universitat
de Barcelona.

Ver la ponencia en: https://vimeo.com/98407979

TRANSCRIPCION DE LA PONENCIA

Agradecer que me hayan invitado a estar con vosotros esta mafana compartiendo
algunas reflexiones sobre el tema de la orientacion.

Me siento un poco cohibido porque en verdad hace tiempo que no trabajo
directamente en tareas de intervencién psicopedagégica y de orientacidn, y sé que la
mayoria, sino todos los aqui presentes, si que estais implicados. Entonces la verdad es
que preferiria estar yo también implicado en eso para poder hablar en primera
persona pero me permitiréis que lo haga igual desde la perspectiva de que no pienso
decir grandes cosas sino simplemente hacer algunas reflexiones sobre el momento en
el que se encuentra, a mi entender, la orientacidon educativa. Voy a utilizar la expresion
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orientacién educativa para referirme tanto a la orientacion en el sentido habitual y
tradicional como a la intervencidn psicopedagdgica.

Decia que voy a plantear algunas reflexiones sobre el momento actual partiendo de
dos constataciones. Voy a mirar hacia el futuro. Podriamos detenernos en un andlisis
de cudl es la situacion actual de la orientacidn y la intervencion psicopedagoégica. No lo
voy a hacer, desde luego, después de la conferencia si alguien tiene ganas de hablar de
ello fuera de micréofono pues lo podemos hablar. Tampoco tendria inconveniente en
hablarlo aqui pero seria muy critico y muy pesimista y no quiero hacerlo en publico
porgue creo que la situacién actual no es muy buena, pero voy a dejar esto y me voy a
referir mas bien hacia el futuro.

Decia que parto de dos constataciones. Una es la constatacién de que la orientacién
educativa y la intervencién psicopedagdgica, a mi manera de ver, se han constituido
histéricamente alrededor de una manera de entender la educacién, de una manera de
entender el aprendizaje escolar, que tiene su expresion maxima en los sistemas
nacionales de educacion y en lo que podriamos llamar el modelo de escolarizacion, es
decir, en la existencia de una educacién obligatoria, basica, universal y gratuita, al
menos asi se ha planteado durante mucho tiempo. Y la orientacién, la manera de
entender la orientacién, las tareas prioritarias, la intervencién psicopedagdgica ha
girado justamente sobre esta manera de entender la educacion y sobretodo el
aprendizaje. La segunda constatacion es que esta segunda manera de ver la educacion,
esta manera de entender el aprendizaje centrado en el modelo de educacién, a mi
manera de ver esta enfrentando actualmente grandes desafios y los va a enfrentar aun
mas en los proximos afios. Yo creo que ya se notan en mucho de los desajustes, en
muchas de las tensiones que vemos continuamente en los centros educativos, en las
aulas, y que los orientadores percibis perfectamente en vuestro trabajo cotidiano. Pero
aun no estd claro de dénde vienen esas tensiones. Yo creo que aun no esta totalmente
realizado el analisis y sobre todo que es lo que va a generar, y que implicaciones va a
tener todo eso para la orientacién educativa y la intervencidn psicopedagodgica.

Ahi es donde yo querria situar mis reflexiones, que son en sentido estricto reflexiones,
es decir que voy a hacer algunas consideraciones sobre algunos de estos desafios que a
mi me parecen digamos especialmente relevantes e importantes para la orientacién y
la intervencion psicopedagdgica.

Voy a presentar mis reflexiones organizadas en tres grandes apartados.

En primer lugar voy a hablar de la nueva ecologia del aprendizaje, de estos cambios
gue se plantean y de algunas de sus caracteristicas que para mi manera de ver son
especialmente importantes para la orientacién y la intervencidn psicopedagdgica.

En segundo lugar me voy a detener en dos implicaciones, en dos desafios o dos
consecuencias de estos cambios, de esta nueva vision de la educacién y del
aprendizaje que me parece que son especialmente importantes para las tareas de
todos los educadores y de todos los orientadores, que son basicamente el tema de lo
gue en ocasiones se ha llamado el desdibujamiento del sentido de la educacién
escolar, visible en algunos sectores tanto del alumnado como del profesorado y
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también el tema de la aparicién de nuevas y potentes fuentes de desigualdad ante la
educacién y el aprendizaje. Dos temas que me parece que tocan directamente y que
inciden directamente en el trabajo de orientacién e intervencidn psicopedagdgica.
Y finalmente haré algunas reflexiones sobre ejes de actuacién que, a mi manera de ver,
se van a ver reforzados o van a sufrir o van a ser objeto de una especial atencién en
este nuevo escenario que se estd abriendo.
Empecemos pues con el primer apartado. Algunos cambios que se estdn operando que
han empezado a operarse, yo entiendo de una manera paulatina. Los cambios
importantes no se producen de un dia para otro. Van produciéndose paulatinamente
hasta que de repente nos damos cuenta que se han producido pero sélo nos damos
cuenta cuando ya es obvio y es evidente.
No voy a entrar en cuales son las razones de estos cambios porque me imagino que
ayer en la conferencia de Joan Majd y en otros analisis estd claro que estos cambios la
mayoria de las veces no vienen del interior del sistema educativo sino que tienen que
ver con cambios sociales, econdmicos, politicos y culturales mucho mas amplios.
En cualquier caso el primer rasgo que yo queria sefialar de esta transformacion en
nuestra manera de entender la educacion y el aprendizaje tiene que ver con esta idea
de que se han multiplicado y diversificado los espacios, momentos y experiencias de
aprendizaje de una manera espectacular y cada vez se estdn multiplicando y
diversificando mas. Siempre se ha
“se han multiplicado y diversificado los aprendido en muchos sitios pero también
espacios, momentos y experiencias de es verdad que las cosas que se aprendian
aprendizaje de una manera espectacular” en estos diferentes sitios estaban como
muy compartimentadas y dentro de esta
compartimentacion los sistemas educativos, los sistemas de educacion formal vy
escolar tenian una responsabilidad muy especifica. Lo que trae consigo esta
multiplicidad y diversificacién de espacios, momentos y experiencias de aprendizaje es
justamente digamos que se expanden las posibilidades de aprender cualquier cosa
practicamente en cualquier lugar y en cualquier momento. No digo que sea asi. Luego
volveré sobre eso porque esa es una de las fuentes fundamentales nuevas de
desigualdad ante el aprendizaje y la educacién a mi manera de ver. Pero el hecho es
gue se multiplican estos espacios y aparecen nuevos contextos. Tampoco voy a entrar
en ello, pero ahi, como en muchas de las cosas que comentaré, tienen muchisima
responsabilidad las nuevas tecnologias y concretamente las nuevas tecnologias
inaldmbricas, moéviles que son realmente, a mi manera de ver, las que van a producir
un cambio radical en la educacion en un sentido mas global porque son realmente las
gue van a romper la identificacién del aprendizaje con un espacio y un tiempo
definidos institucionalmente como sucede con el modelo de escolarizacion.
Por otra parte, todos sabemos que aparecen necesidades basicas de aprendizaje a lo
largo de la vida. Supongo que ayer saldria en diversas ocasiones que hoy tenemos un
sistema educativo organizado sobre la base de que lo importante es la formacién
basica inicial y que luego en todo caso a lo largo de la vida lo que se tiene que hacer es
actualizar. Cada dia esta mas claro que este modelo no sirve y que a lo largo de la vida
se van a plantear nuevas y fundamentales necesidades bdsicas de aprendizaje, tan
basicas como las que ahora consideramos que se encuentran en el nivel de Ia

Pagina 55

TOMO I



formacion inicial. De alguna manera se produce pues una porosidad entre los
diferentes contextos de aprendizaje. Aquellas diferencias con las que hemos operado
tradicionalmente de la educacion formal y escolar, la educacion no formal, la
educacion informal... Cada vez estas fronteras son mas difusas y esto nos lleva a un
desafio fundamental que todos estamos viendo que desde multiples perspectivas y
planteamientos se estdn abordando pero que todavia no estad claro como se puede
hacer que es como conseguimos resituar a las instituciones de educacion formal y
escolar en esta red de contextos de aprendizaje mucho mds amplias. La respuesta a
esta pregunta no es Unica, hay muchas respuestas y va desde las propuestas de
desescolarizacién, como luego comentaré, hasta las propuestas de ignorar y de
convertir y de reforzar lo que es la educacién escolar como el reducto ultimo de
mantenimiento de unos determinados tipos de valores y de una determinada manera
de entender el aprendizaje.

Yo no soy de los que pienso que la educacién escolar vaya a desaparecer, no lo creo, ni
creo que vaya a tener un menor papel ni una menor importancia en el futuro, no lo
creo. Creo que va a seguir teniendo un papel fundamental pero también creo que para
eso tiene que redefinirse no se puede seguir actuando y no se puede seguir trabajando
temas de formacién del profesorado, temas de curriculum, temas de materiales
didacticos, temas de recursos, temas de etc. Como si la educacion escolar fuera la
Unica importante bajo el punto de vista de los lugares donde y de los momentos donde
realmente las personas pueden, y a menudo, llevan a cabo aprendizajes importantes.

El segundo rasgo que queria mencionar es justamente el que se recoge en el titulo de
la conferencia: el de las trayectorias individuales de aprendizaje. Me parece que es
otro de los conceptos fundamentales que va a llamar nuestra atencién durante mucho
tiempo en los préoximos afios. Que quiere decir, evidentemente si se multiplican y se
diversifican los espacios que ofrecen oportunidades para aprender cada uno de
nosotros transita por contextos diferentes, y lo que es mas importante, aunque los
contextos sean los mismos lo que en ellos hace y las oportunidades para aprender que
en ella encuentra son diferentes, de tal manera que al final lo que realmente
importante desde el punto de vista del aprendiz, desde el punto de vista de la persona
gue aprende es la trayectoria de contextos por los que ha pasado, la trayectoria de
oportunidades de aprendizaje que ha podido aprovechar participando en esos
contextos y las experiencias de aprendizaje que ha podido capitalizar y acumular como
resultado de esta trayectoria. Es decir la continuidad en la formacién de una persona
ya no es el contexto donde realiza los aprendizajes sino el propio aprendiz. Son sus
experiencias de aprendizaje las que constituyen el hilo conductor de la historia de
aprendizaje, de la trayectoria de aprendizaje de una persona. Y esas experiencias de
aprendizaje no remiten a un solo contexto educativo, no remiten y cada vez remiten
menos solo a la educacion formal y escolar.

¢Qué pasara por esto? éLa educacion escolar perdera importancia? ¢ Perdera sentido?
No yo creo que continuara teniendo igual o si cabe mas importancia lo Unico que pasa
a mi juicio es que desde la propia educacién escolar hay que cambiar el foco y la
direccién de la accidon educativa que ya no es el aprendizaje escolar sino que son las
trayectorias de aprendizaje de los alumnos que asisten a la escuela en toda su
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amplitud y no Unicamente a partir de las experiencias que tienen lugar en el contexto
institucional de la escuela.

Tercer rasgo. Hay muchos pero yo voy a mencionar Unicamente cuatro de esta nueva
ecologia. El tercero que queria mencionar es el de la personalizacién. Es un concepto
dificil ya que es un concepto polémico porque es muy polisémico y porque ha tenido
muchas interpretaciones, pero al mismo tiempo es muy intuitivo y refleja yo creo una
realidad patente en la sociedad actual y en la cultura actual. Y es que la
personalizacién, como todos sabemos, es un valor al alza cuando se quiere vender algo
cuando se quiere subrayar el valor de algo el adjetivo que siempre se utiliza siempre
personalizado le vamos a ofrecer algo personalizado. Ultimamente lefa no sé donde
gue hasta las maquinas de expender coca-cola se quieren personalizar porque han
llegado a la conclusion de que todo el mundo no necesita la misma cantidad de bebida,
y estan ideando una maquina para que cada uno pueda personalizar la lata que va a
obtener cuando ponga las monedas... Esto impregna nuestra sociedad, impregna
nuestra cultura actual y quiere decir que se pone en primer término, se pone en valor
sobre todo, lo que es la respuesta no a las necesidades solo de las personas sino a los
intereses de las personas, y a esto remite la idea de personalizacién. De hecho la
mayor parte de contextos de aprendizaje que conforman estas trayectorias a las que
me referia, las personas actualmente ya personalizan sus aprendizajes. Cuando yo
navego por internet personalizo las webs que me gustan, aquellas que me interesan,
las personas con las que interactuo, con
las que me quiero relacionar para
aprender algo. Yo lo hago, lo hacemos
todos y los joévenes y hasta los nifios
cada vez mas. De hecho, en realidad, el aprendizaje o las experiencias de aprendizaje
ya estan personalizadas en practicamente todos los contextos mds o menos, excepto
en el marco de la educacién escolar donde seguimos operando con las categorias, que
yo no digo que haya que excluir porque a mi plantean una dificultad como luego
comentaré, pero donde seguimos operando con una idea con un curriculum comun, un
curriculum comprensivo, de un curriculum igual para todos en el que estamos
dispuestos a ajustar los ritmos, a hacer adaptaciones a hacer adecuaciones pero nunca
a denunciar eso que llamamos disefo curricular base o curriculum oficial o como se
quiera llamar, que es el mismo para todos, y que como luego comentaré, a base de
entender que la educacion basica es aquella que transmite lo que es necesario para
todos, se ha ido hinchando se ha ido hinchando de tal manera que practicamente todo
es basico o muchas cosas son basicas.

Aqui no tengo la idea tan clara y creo que este es unos de los temas a debatir y del que
debemos reflexionar en profundizad. ¢ Hay que personalizar también el aprendizaje en
el contexto escolar? ¢Es necesario hacerlo? ¢Es conveniente hacerlo? ¢Es deseable
hacerlo? ¢Es posible? Podemos debatir mis respuestas muy provisionales a estos
temas. No sé si es necesario, pero no hay mas remedio porque no puede ser, porque al
final la educacidn escolar acabard siendo o las escuelas o institutos acabaran siendo
una institucién ajena al conjunto de las instituciones sociales por los que transitan y los
otros contextos por los que transitan los alumnos. Yo creo que hay que introducir

"las personas actualmente ya personalizan
sus aprendizajes"
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cambios radicales en las maneras de entender la funciéon de la educacion escolar y
como luego comentaré el tema del curriculum entre muchas cosas.

Y ultimo rasgo de los muchos que se podrian sefalar sobre esta nueva visién, sobre
este nuevo modelo, sobre esta nueva ecologia del aprendizaje que esta emergiendo es
el énfasis quizds de todos los rasgos es el mas conocido y a mi manera de entender, el
peor entendido o uno de los pero entendidos, que es el énfasis en la adquisiciéon de
competencias por encima de lo que es el énfasis tradicional en la adquisicion de
contenidos. Yo creo en realidad que, aunque no se diga, buena parte del éxito del
discurso competencial en educacién tiene
gue ver justamente con esta necesidad
manifiesta de que lo importante hoy en dia,
empieza a verse, es formar a los jévenes, a
los ninos y a los jovenes, para que puedan
seguir aprendiendo, posteriormente, en cualquier momento de la vida, es decir, para
que se conviertan en aprendices competentes. Esto tiene muchas formulaciones y se
hablan de competencias basicas, competencias transversales, competencias claves de
habilidades del siglo XXI, etc. La idea es que, en realidad, lo que se va a necesitar en el
futuro son personas que sabemos que van a tener necesidades bdsicas de aprendizaje
que satisfacer que no podemos prever y por tanto, tienen que estar preparadas para
poder, si se me permite la expresion, buscarse la vida y satisfacer estas necesidades.
Hemos de formar aprendices competentes, hay que poner menos énfasis en formar
buenos estudiantes y buenos alumnos, que es donde esta el énfasis actualmente para
ir hacia la formacién de aprendices competentes. Tampoco es un tema facil. Hace
mucho tiempo que se lleva hablando de aprender etc. etc. Pero aqui el matiz es
diferente, porque en realidad, a lo que nos estamos refiriendo aqui es al hecho de qué
lo tenemos que conseguir es tomar conciencia de que nosotros tenemos agencia como
aprendices, de que somos capaces de aprender, y en este ser capaces de aprender, la
psicologia ha hecho muchas aportaciones hasta ahora en términos de estrategias
cognitivas, metacognitivas, estrategias de alto nivel... Pero quiza se ha olvidado de algo
importante, lo que caracteriza a un buen aprendiz sobre todo es que sabe cuando
necesita ayuda, sabe como pedir ayuda, sabe dénde ir a buscar ayuda, y sobre todo
sabe utilizar esas ayudas que se le brindan. Este aspecto y el aspecto de construir una
representacion adecuada de si mismo como aprendiz, es quizd uno de los temas, como
luego comentaré al final, en donde a mi manera de ver se abren mas perspectivas y
puede haber tal vez mds novedades en el ambito de la orientacién y de la intervencién
psicopedagdgica en los proximos afios.

Esta identidad de aprendiz este hacerse competente en el planteamiento que estamos
viendo no viene solo de la escuela, sino que sera el resultado de las experiencias de
aprendizaje acumuladas en los contextos por los que transitan las personas y a partir
de los cuales construyen sus trayectorias individuales de aprendizaje. Pero la escuela
tiene un papel fundamental, porque la escuela sigue siendo la Unica, las instituciones
de educacion formal seguiran siendo la Unicas, que tiene la posibilidad de convertir
estas experiencias de aprendizaje que tendran lugar en una multiplicidad de contextos,

"lo importante hoy en dia [...] es formar a
los nifios y a los jovenes para que puedan
seguir aprendiendo, posteriormente, en
cualquier momento de su vida."
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en objeto de analisis, en objeto de valoracidn y en objeto de reconstruccién por parte
de estudiantes aprendizajes.

Paso a mi segundo bloque de reflexiones que tiene que ver, podria seguir con estas
caracteristicas de la nueva vision del aprendizaje, de la nueva ecologia del aprendizaje.
Es un tema sumamente interesante justamente por lo desafiante que es, por lo
novedoso que es y por lo poco claras que estdn las respuestas, lo cual hace que invite a
uno a explorar en muchas direcciones distintas y no se contente con respuestas
fabricadas de las que a menudo echamos mano porque no nos queda mas remedio.
Pero aqui es muy dificil porque cada una de estas cuestiones plantea desafios. Podria
seguir pero no lo voy a hacer. Por ejemplo podriamos ver cémo influyen las
tecnologias, como antes comentaba, en la aparicion en el surgimiento de esta nueva
vision de la educacion y también como pueden ser herramientas potentes para dar
respuestas a algunos de los desafios que se presentan. Pero no lo voy a hacer.

Voy a pasar al segundo bloque de consideraciones que tiene que ver con sefialar dos
aspectos que a mi me parecen especialmente relevantes para los orientadores, las
orientadoras y los profesionales en general que se dedican, nos dedicamos, a la
orientacién educativa en el plano que seay a la orientacion psicopedagadgica.

El primero es un fendmeno que yo creo que hoy en dia ya nadie pone en duda. Se
puede llamar de muchas maneras. Yo prefiero llamarlo, como aparece en la
transparencia, el fendmeno del desdibujamiento del sentido de la educacién y del
aprendizaje escolar. ¢Qué quiere decir? Ni mas ni menos, que nace de un hecho
paraddjico que quiza convenga resaltar y es que nunca la educacion escolar, nunca los
sistemas nacionales de educacion habian tenido tanto éxito objetivo como tiene hoy
en dia, nunca habian llegado a tanta gente, nunca habian conseguido realmente
compensar tanto las desigualdades como lo hacen hoy en dia, nunca ha habido
generaciones tan bien formadas como las hay, nunca, y en cambio pocas veces como
hoy en dia se es tan critico o hay tantas criticas a nivel social general con los sistemas
educativos como actualmente. El problema de fondo tiene que ver con este tema del
sentido. En el fondo lo que sucede es que la articulacion entre educaciéon formal y
escolar y sociedad, lo que es la funcidn y el sentido entre la educacién formal y escolar
en la sociedad actual que viene de principios del siglo XIX, ha cambiado, ya no es la
misma y seguimos operando con un

sistema como si esto fuera asi. El problema “la funcion y el sentido entre la educacion
del sentido tiene que ver. Hay muchos formal y escolar en la sociedad actual que
sintomas que manifiestan esto, por viene de principios del siglo XIX ha

ejemplo, lo que se llama abandono, fracaso cambiado, ya no es la misma pero seguimos
escolar, yo diria mas en general falta de operando con un sistema como si esto fuera

interés, falta de motivacion. Yo creo que en ast

realidad lo que es abandono, fracaso

escolar, absentismo... En realidad es la parte emergente del fendmeno. Es mucho mas
grave cuando uno se encuentra, y lo sabéis tan bien como yo, con aquellos
estudiantes, con aquellos alumnos de secundaria que no fracasan, que aprueban, que
incluso sacan buenas notas, pero que cuando realmente se entra en una conversacién
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fluida y abierta con ellos te confiesan que lo hacen porque lo tienen que hacer. No
saben muy bien por qué ni les interesa mayormente, porque lo que les interesa son
otras cosas que no tienen nada que ver con eso. O con aquellos profesores, muy
buenos profesionales, que hacen el trabajo que tienen que hacer pero que a menudo
se plantean si realmente todo eso que estan ensefiando, todo esos esfuerzos
realmente tienen un sentido o no tienen un sentido. Hay muchas manifestaciones, yo
creo que esto se concreta sobre todo en el ambito del curriculum de una manera muy
clara. Como decia antes tenemos curriculums sobrecargados, muchos profesores y
muchos estudiantes pensamos que muchas cosas de las cosas que aparecen en los
curriculum pueden ser muy interesantes pero no sé si son muy basicas y muy
necesarias, en cambio muchas cosas que serian muy importantes aprender y muchas
competencias que serian importantes desarrollar para afrontar con garantias las
exigencias de la sociedad actual, en cambio, no encuentran un lugar adecuado en el
curriculum. Hay que redefinir el curriculum, hay que revisar el curriculum pero hay que
revisarlo desde una perspectiva totalmente
“tenemos curriculums sobrecargados” nueva, atendiendo que muchas necesidades
basicas de aprendizaje que antes se
satisfacian en la escuela, o no se podian satisfacer, hoy ya no es asi. Y teniendo en
cuenta que muchas de las necesidades basicas de aprendizaje que se consideraban y
se siguen considerando basicas para toda la vida, no lo son para toda la vida, son para
un momento determinado, y posteriormente, vendran otras que también seran
basicas.
Es decir conviene hacer un debate en profundidad, y eso es un debate que implica
directamente a los profesionales de la orientacion y de la intervencidn
psicopedagdgica sobre los temas de curriculum, y que no pasa, entiendo yo en este
momento o no pasa en primer lugar, por el tema de las materias, de las asignaturas, de
las horas, ni incluso de si competencias o contenidos. Pasa por algo mds importante,
que es el debate sobre qué es lo basico en la educacién basica inicial, que no es lo
basico en la educacion bdsica que puede tener lugar en otros momentos de la vida.

Un segundo aspecto que me parece igualmente importante por sus implicaciones para
la orientacién y la intervencidén psicopedagdgica de este cambio de vision, de este
cambio en la ecologia del aprendizaje, es el que tiene que ver como antes comentaba
con la aparicién de nuevas y potentes fuentes de desigualdad ante el aprendizaje. Se
oye a menudo el discurso de que las nuevas tecnologias suponen una democratizacién
en el acceso al conocimiento, de qué va a suponer mayor facilidad. Yo estoy
convencido de qué todos estos cambios que se estan operando, incluidos las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, efectivamente, por su potencia como
herramientas para aprender, por las oportunidades que ofrecen para aprender en
cualquier momento practicamente y en cualquier lugar, son al mismo tiempo
potencialmente unas fuentes importantisimas de desigualdad. En la medida en que la
escuela, en la medida en que la educacién escolar es el lugar donde se aseguran los
aprendizajes fundamentales y los otros que se realizan en otros contextos son
secundarios, es poco importante cuales son estos contextos distintos y las experiencias
de aprendizaje que se realizan ahi desde el punto de vista de la igualdad ante el
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aprendizaje. Pero a medida que se multiplican y se diversifican estos contextos, y a
medida que adquieren importancia, y a medida que las experiencias de aprendizaje
gue se realizan ahi pueden ser importantes, la posibilidad de que se produzcan unas
brechas derivadas de la particular ecologia del aprendizaje, de los diferentes
estudiantes y de los diferentes aprendices es enorme. Eso ya pasa hoy en dia. Ya
sabemos que cuando unos padres eligen una escuela para sus hijos eligen no la escuela
solo, eligen toda una serie de contextos, de relacién de posibilidades de aprendizaje
anexas a la escuela que tiene que ver, no solamente con las actividades extraescolares,
sino también con el tipo de relaciones, con el tipo de actividades que se pueden hacer
con los otros nifios y los otros jovenes con los que se relacionen. Es decir, en realidad
cuando se elige una escuela hoy en dia no se elige una escuela. Se prefigura una
determinada trayectoria individual de aprendizaje para los hijos que son objetos de
esa eleccion. De aqui se deriva para mi algo importante y es que la lucha contra las
desigualdades educativas ya no puede seguir centrada Unicamente en las discusiones
de fondo sobre los temas digamos de desigualdad y de atencion a la diversidad, no
pueden seguir centradas en el aprendizaje escolar y en el curriculum escolar. El foco ya
no es ese. El foco es ese, pero como parte de unas trayectorias individuales de
aprendizaje que son mucho mas amplias. El foco o la linea de ataque contra la
desigualdad educativa hoy en dia y cada vez mas en el futuro, a mi manera de ver, no
pasa por el aprendizaje escolar solo. Pasa por poner la atencién educativa y dirigir la
atencién educativa a la revision, consolidaciéon y construccion de trayectorias
individuales de aprendizaje, lo cual implica a su vez la idea de que realmente la lucha
contra la desigualdad deja de ser solo una lucha que se pueda abordar desde politicas
educativas y requiere, dicho sea de paso, politicas intersectoriales.

La segunda fuente posible de desigualdades a mi manera de ver claramente es la de la
personalizacién del aprendizaje. Hemos de personalizar el aprendizaje decia antes. ¢Es
necesario, es conveniente, es deseable? Yo no sé si es deseable pero hay cosas que a
veces uno dice es que o es, o la educacidn escolar se acabara convirtiendo en un
museo que los nifios y jovenes veran como algo que no tiene que ver con el resto del
mundo. Si en todas partes la personalizacion es el principio basico menos en la escuela
y en los institutos algo va ir a peor, no mal si no algo va ir a peor, por lo tanto yo diria si
es posible, yo diria si pero no hay duda de que el riesgo de que esto comporte nuevas
fuentes de desigualdad es inmenso. Hay por ejemplo todas las tendencias cada vez
mas fuertes no lo perdamos de vista de la desescolarizacion a menudo propuestas
desde perspectivas aparentemente, yo creo que convincentemente, para quienes las
formulan, progresistas que propugnan la desescolarizaciéon. Hay en Estados Unidos,
por ejemplo, cada vez mas empresas que se dedican justamente a proporcionar
trayectorias individuales de aprendizaje hechas a la medida a las familias que las
pueden pagar. Es decir usted que quiere un hijo que sepa musica idiomas y que
ademas sea bueno en matematicas, no se preocupe, nosotros le ofrecemos materiales,
apoyo, tutores,... No hace falta que vaya a la escuela y lo puede hacer parte desde casa
y parte de.... Este esquema es un esquema que responde a mi manera de ver
claramente, y que tiene éxito, porque apunta realmente a este tema de Ia
personalizacidon. Pero sin llegar ahi hay otras propuestas que son igualmente peligrosas
a mi manera de ver, o que pueden acabar generando este tipo de refuerzo de las
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desigualdades. Como el tema del aprendizaje bajo demanda, que es otro de los temas
de los que se habla cada vez mds, que tiene muchas manifestaciones como aquella que
todos conocemos de especializar a los centros educativos en determinadas materias.
Ademas sabéis que eso se ha recogido ultimamente en la ley, de especializar a los
centros educativos para que las familias puedan llevar a sus hijos a esos centros
cuando quieran una especializacién determinada. Evidentemente todos sabemos que
tipos de elecciones van a poder hacer determinadas familias en funcién del contexto
cultural y del bagaje cultural de esas mismas familias. Es decir, la personalizacién es
inevitable, pero la personalizacién implica la personalizacion del aprendizaje en la
educacién escolar porque en otros ambitos ya estd personalizado. Pero en la
educacién escolar yo creo que es inevitable pero comporta enormes riesgos de
aumentar las desigualdades ante el aprendizaje y ante la educacién.

Muy bien llegamos a la ultima parte de mis reflexiones, vamos muy bien de tiempo.

La orientacién educativa y en la intervencidn psicopedagdgica delante de esto
digamos: ¢Como podemos anticipar, qué podemos prever, qué es lo que nos esta
pasando, qué es lo que nos va a pasar? Yo no sé muy bien que nos va a pasar pero tal
como yo lo veo en este momento, yo diria que de la misma manera que estamos
asistiendo a un trénsito desde un modelo de educacién o desde una organizacién,
mejor dicho, de la educacion formal y escolar basado estrictamente en el modelo de
escolarizacion y estamos pasando de ahi a un modelo de educacién que podriamos
llamar, para llamarla de alguna manera, distribuida entre contextos e interconectada, y
gue requiere la interconexion de estos contextos, yo diria que lo mismo sucede en el
ambito de la orientacion. Hemos de pasar de ver la orientacién educativa como algo
centrado exclusiva o prioritariamente o

fundamentalmente en la educacién escolar "Hemos de pasar de ver la orientacion

y en el aprendizaje escolar, para empezar a educativa como algo centrado exclusiva o
pensar en una orientacion educativa y una prioritariamente o fundamentalmente en la

intervenciéon psicopedagdgica organizada educacion escolar y en el aprendizaje

entorno a redes de contextos de
aprendizajes y actuando fundamentalmente
sobre las trayectorias individuales de
aprendizaje. Yo diria que esto tiene como
minimo dos consecuencias o puede acabar
teniendo, no sé si las tendrs, dos
consecuencias importantes.

Una, que a mi manera de ver ya se detecta también, que es que las tareas de
orientacién escolar y profesional yo creo que cada vez van a ser menos de orientacién
escolar en el sentido estricto y tradicional, y van a ser cada vez mas tareas de
orientacién en el sentido de apoyo al aprendizaje se realice donde se realice. De hecho
cada vez es mas frecuente encontrar especialistas en intervencion relacionada con la
promocién del aprendizaje no solo en el contexto escolar sino en otros tipos de
contextos donde se llevan a cabo estos aprendizajes.

La segunda es que no va a desaparecer la orientacién escolar es decir, hecha desde la
escuela. De la misma manera no va a desaparecer la educacion escolar. Tampoco va a

escolar, para empezar a pensar en una
orientacion educativa y una intervencion
psicopedagodgica organizada entorno a
redes de contextos de aprendizajes y
actuando fundamentalmente sobre las
trayectorias individuales de aprendizaje "
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desaparecer la orientacion escolar realizada desde la escuela. Pero si que pienso que
van a aparecer nuevos ambitos, nuevos ejes de actuacion y que algunos de los
ambitos, de los ejes o de las actuaciones prioritarias hoy en dia en la orientacién y en
la intervencién psicopedagdgica, van a tener que revisarse. Concretamente yo queria
sefalar tres de estos ejes que me parece a mi que van a ser cruciales en la manera de
como se van a perfilar algunos de estos cambios, o en las implicaciones que van a
tener algunos de estos cambios que he mencionado.

El primer eje es, justamente, que quiere decir eso de tomar como foco, como punto de
partida y como foco de la accién educativa y, por lo tanto, de la orientacidn las
trayectorias individuales de aprendizaje. Puede querer decir muchas cosas pero yo he
puesto aqui algunas que me parecen que pueden ser claves y que intuitivamente se
pueden explicar facilmente. Primero creo que van a ser cada vez mas necesarias y mas
frecuentes. Ya lo son en algunos casos, ya se hacen, como muchas de las cosas que
digo. No es que esto sea totalmente nuevo, alguna de estas cosas ya se vienen
haciendo porque ya responden a una necesidad. Pero yo creo que se van a
incrementar de una manera considerable las actuaciones dirigidas a identificar,
conocer y describir los contextos de actividad por los que transitan los alumnos fuera
de la escuela, las experiencias de aprendizaje que tienen ahi y traerlos y como se traen
a la escuela. Hemos hablado durante muchisimos afios de la necesidad de abrir las
escuelas a la sociedad. Y era necesario, y es verdad. Pero yo creo que en este
momento lo que esta claro es que la orientaciéon tiene que ir en el sentido contrario.
No es que tengamos que abrir la escuela a la sociedad, es que hemos de dejar que la
sociedad y todos aquellos contextos que ofrecen oportunidades y recursos para
aprender entren en la escuela. No puede ser que los profesores no sepamos nada o
casi nada la mayoria de las veces, de lo que aprenden, han aprendido y les gusta
aprender a los alumnos y a los nifios fuera
de la escuela, que sefialemos una y otra
vez la importancia a tener en cuenta los
conocimientos previos, como todos
decimos, y en cambio, no nos
preocupemos de saber y de conocer cuales
son las experiencias de aprendizaje que
tienen esos alumnos fuera de la escuela, cudles son las cosas que les interesan y que
no les interesan, en qué tipos de actividades se sienten aprendices competentes y en
cuales otras no. Esto se ignora completamente. Yo creo que vamos a existir a una
revalorizacion de esta informacion como algo importante. Otro punto en este eje que
me parece también clarisimo, es el de las actuaciones dirigidas a acompanar y apoyar
en su transito por los contextos de actividad y, por lo tanto, por los nichos de
aprendizaje y en las actividades que les proporcionan experiencias de aprendizaje. Ya
se hace también, ya hay tareas de acompafiamiento actualmente, sobre todo en lo que
es el transito, el transito entre niveles educativos de infantil a primaria, de primaria a
secundaria, de secundaria a tal y de la incorporacién al mundo laboral. Lo que yo estoy
diciendo es algo mas que eso. Es un acompafiamiento de los aprendices cuando sea
posible y cdmo hay que hacerlo, esto es otro tema, a lo largo o a través de los

" No es que tengamos que abrir la escuela a
la sociedad, es que hemos de dejar que la
sociedad y todos aquellos contextos que
ofrecen oportunidades y recursos para
aprender entren en la escuela.”
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contextos de aprendizaje por los que transitan y a partir de los cuales construyen sus
trayectorias individuales de aprendizaje.

Y luego el tercero es evidente y también hay ya muchas experiencias, quiza es el que
mas experiencias ha habido y hay, es la necesidad de enfatizar, subrayar y ampliar las
actuaciones dirigidas a establecer mecanismos y procedimientos de coordinacién con
los actores principales responsables de estos otros contextos que cada vez ofrecen
mayores oportunidades, recursos y herramientas para aprender.

Segundo eje, son tres solamente queda este y otro, segundo eje que queria sefialar
como eje de actuacion, es que yo creo que va a ser necesario reforzar o poner en
marcha como consecuencia de estos cambios, es el que se refiere justamente al de la
personalizacién del aprendizaje. Conocer las trayectorias o buscar informacidn sobre
las trayectorias de aprendizaje de los alumnos quiere decir, plantear la accidn
educativa también en el contexto escolar a partir del conocimiento de estas
trayectorias. E insisto una vez mas que cuando hablamos de trayectorias no hablamos
solo de conocimientos previos relevantes para el curriculum escolar, hablamos de
conocimientos adquiridos y de experiencias de aprendizaje que el alumno trae a la
escuela y de intereses y de motivaciones que trae consigo a la escuela, y de rechazos
también, no Unicamente intereses en sentido positivo.

Y en segundo lugar creo que es también necesario revisar o reconsiderar eso que
hemos venido llamando de muchas maneras distintas. En la LOGSE se llamaba medidas
y vias de atencion a la diversidad, ahora podemos llamar de otra manera desde la
perspectiva de lo que hemos dicho sobre las necesidades basicas de aprendizaje y la
reflexion sobre qué es lo basico en la educacién basica. Tengo la impresién que cuando
hablamos de la atencién a la diversidad y de medidas y vias de atencién a la
diversidad, tenemos tendencia a poner todo junto como si todo fuera igualmente
junto. No es que tengamos tendencia porque queramos, sino porque nuestro
referente es el curriculum y el curriculum bdsico obligatorio. Y es esto lo que hay que
poner en duda, hay que empezar a pensar en la atencién a la diversidad en dos
perspectivas diferentes. Una cosa son vias y medidas a la atencién en la diversidad
orientadas a garantizar en mayuscula, negrita y subrayado los aprendizajes basicos
imprescindibles, y otra cosa son las medidas de atencién a la diversidad dirigidas a
promover facilitar, en la mayor medida posible, aprendizajes basicos deseables, que
son muy importantes, pero que nos son aquellos que puedan poner en causa el
proyecto de vida personal y profesional de las personas.

Y finalmente, el ultimo eje en torno al cual, a mi manera de ver, vamos a asistir a la
necesidad de poner en marcha nuevas actuaciones en el ambito de la orientacién y la
intervencién psicopedagdgica es el que tiene que ver justamente con la idea ésta de
formacion de aprendices competentes, y de poner este objetivo en el frontispicio de la
educacidn escolar y en pensar que esta tiene que ser en realidad la finalidad udltima de
la educacion escolar en el momento actual. ¢Cémo hacer esto? Tampoco es facil pero
a lo mejor hay mucho mas margen de maniobra de lo que en primera aproximacion
podemos pensar.

Es obvio que desde la escuela no podemos cambiar las trayectorias de aprendizaje, las
trayectorias individuales de aprendizaje de los alumnos. No podemos cambiarlas
porque tienen que ver con las posibilidades para aprender los diferentes contextos por
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los que transitan, y nosotros no tenemos capacidad de incidencia sobre esos
contextos. Pero si que tenemos, y es el Unico sitio donde se puede hacer, capacidad
para identificar cudles son esos contextos, para identificar cudles son esas actividades
y para trabajar con los alumnos y valorar y analizar cudles son esas oportunidades y
como se estan utilizando, y para ayudarles, en la medida de lo posible, a que piensen
sobre la posibilidad de incidir, si es que pueden, sobre esas trayectorias que van
construyendo.

En consecuencia yo pienso que son actuaciones dirigidas a ayudar a los estudiantes a
exteriorizar y explorar los significados que construyen y que han construido sobre si
mismos como aprendices. ¢Qué quiere decir esto? Cuando subrayo la importancia de
las trayectorias de aprendizaje no sdlo es porque los alumnos hoy en dia, porque las
personas en general, aprendan o aprendamos mucho fuera de los contextos de
educacién formal, lo es también porque en esas experiencias de aprendizaje no
construimos soélo significados sobre lo que aprendemos, construimos algo que es quiza
mas importante aln y es que construimos significados sobre nosotros mismos como
aprendices. Eso es lo que nos lleva a vernos como personas que aprendemos con
mayor o menor facilidad en determinados contextos, en determinadas situaciones,
bajo determinadas condiciones y eso es lo que estd en la base de eso que viene a
llamarse la identidad de aprendiz. Y en la medida que uno tenga unos significados
sobre si mismo que le permita llegar a lo ultimo que antes comentaba, es decir, a saber
cuando puedo yo pedir ayuda, a quién tengo que pedir ayuda, como la tengo que pedir
y cdmo la puedo utilizar, y eso si que se puede trabajar y podemos trabajarlo mediante
actividades de tipo diverso desde la escuela. No estoy diciendo que se tenga que
trabajar eso, estoy diciendo qué a mi me parece que los cambios a los que he aludido,
haran inevitable que al final tengamos que trabajar estos temas. Hay algunos aspectos
en la identidad del aprendiz que no se han trabajado nunca. Hemos trabajado
estrategias cognitivas, cognitivo motivacionales, habilidades de alto nivel, pero hay
aspectos tan bdsicos como, por ejemplo, trabajar el sentido de lo que se aprende en el
ambito de la escuela, ¢Para qué? no el qué si no el ¢{Para qué? ¢Qué sentido tiene
hacer esto? éCdmo uno se siente aprendiendo esto? Es decir, todos lo que son
aspectos mas relacionados con las experiencias emocionales y motivacionales, en el
sentido de lo que orientan la actividad de aprendizaje que, en mi manera de ver, van a
ser fundamentales trabajar en el futuro en el ambito escolar.

Y bueno podria seguir pero creo que ya os he dicho bastantes cosas y lo voy a dejar
aqui. Agradezco vuestra atencién y hasta siempre.

Podéis consultar las ideas fundamentales de su ponencia recogida por las relatoras
en el anexo de este libro de actas.
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“Incluir las diferencias: una realidad
insoportable"

Dr. Carlos Skliar

Investigador independiente del CONICET Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas, y del Area de Educacién de FLACSO Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales de Argentina.

Ver la ponencia en: http://vimeo.com/99081670

Presentacion a cargo de Josep Contreras Domingo

El es investigador del CONICET, el Consejo Nacional de Investigacion

en Ciencia y Tecnologia en Argentina y es también investigador del

Area de Educacién Flacso de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, en
concreto en la sede de Buenos Aires, donde dirige un curso de gran éxito, un curso a
distancia llamado “Pedagogia de las diferencias” un curso muy interesante. También
ha sido director durante no sé cuantos afios del Area de Educacién de Flacso. Tres
afios. Yano lo es.

Autor de una veintena de libros, autor prolifico, pero no solo autor de libros en
solitario o en coautoria sino también con mucha capacidad de difusion, repercusién,
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de accidn. Por ejemplo ha sido relator de la ONU en el 2008 del “Informe mundial para
el derecho a la educacidn de las personas con discapacidad”.

Es un hombre también de transitos y viajes. Ha sido profesor visitante en diversas
universidades de Latinoamérica y también de Europa, en Italia, en Barcelona en mds de
una ocasion y también ha sido profesor permanente durante una década en Brasil, en
la Universidad Federal Do Rio Grande Do Sul en Porto Alegre.

El mantiene una larga relacién con Barcelona, adonde viene con frecuencia,
ultimamente con una periodicidad anual. Y de la misma manera que puedo asegurar
que la ciudad le acoge, también me atrevo a decir que él en su vida y en sus transitos
incluye a Barcelona y sus gentes en sus actividades y en su corazoén.

Es una persona con muchas facetas, no solo la profesional educativa, sino que tiene
toda una via una veta literaria importante que le estd creciendo ultimamente.
Recientemente ha publicado dos libros con la editorial Candaya que podréis ojear y
adquirir si queréis afuera, en el stand.

Durante mucho tiempo mantuvo un programa de radio llamado “Preferiria no hacerlo”
gue era también un experimento radiofénico pero también literario en muchas
facetas. Y a esto que podria ser a lo mejor como hablar de otros mundos pero no del
qgue hoy nos toca, a mi me parece que no estan separados porque yo creo que su veta
literaria esta llena de su pensamiento que le nace de su oficio, pero también que su
oficio y su pensamiento que le nace de su oficio esta lleno de la influencia o del pensar
o del hacer literatura. Yo creo que ha conseguido hacer confluir dos mundos del pensar
y del expresar que se nutren mutuamente de una manera muy interesante.

En relacién a su faceta pedagodgica, aunque es un poco arriesgado eso de resumir la
trayectoria de alguien en un solo trazo, y mas arriesgado si encima esta delante, a mi
me gustaria poderlo resumir en eso, en un trazo. El empieza dedicdndose
fundamentalmente al area de la educacién especial y en concreto a la educacion de
sordos. De hecho él es doctor segun figura en su curriculum en Fonologia especialidad
y quiero decir la especialidad porque me parece interesante, en “Perturbaciones de la
comunicacion humana”. Y yo cuando veo ese titulo de “Perturbaciones de la
comunicacion humana” digo pero si eso es todo el mundo porque al fin y al cabo
cuales son los problemas de la humanidad sino las perturbaciones de la comunicacién
humana. Asi que tiene una especialidad o un doctorado que lo atraviesa todo. Pero en
concreto durante mucho tiempo él estuvo muy implicado con la educacién de sordos,
de personas sordas tanto en sus practicas como en sus implicaciones politicas. Y sin
embargo, con el tiempo, ha ido adoptando como una mirada a las diferencias y a los
problemas de la inclusién con otro juego de distancias y relaciones que se ha
enriquecido, sobretodo, con autores provenientes de la filosofia. Yo creo que esos
cruces suyos entre lo pedagdgico, lo literario y lo filoséfico le dan un entramado
especial a su modo de mirar y de pensar lo educativo y los problemas o las
perturbaciones de lo educativo de la comunicacién humana. Yo creo que esa relacion
entre filosofia, literatura y educacion le ha permitido ir componiendo una mirada y un
lenguaje que permite recuperar aspectos, perspectivas o centrar expresiones y puntos
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de vista que muchas veces se nos escapan. En uno de sus ultimos libros, de hecho
directamente ya lo formula asi, que se llama “Lo dicho, lo escrito, lo ignorado. Ensayos
minimos entre educacion, filosofia y literatura”. Y en este libro juega precisamente en
este entrabado en ese entrecruzar distintos géneros para abrir nuevas posibilidades.
Nuevas posibilidades que para mi tienen que ver con mirar de otra manera y con
hablar de otra manera. O a lo mejor no tanto hablar de otra manera, sino hablar como
deberiamos hablar, como soliamos hablar y ya no hablamos. Yo creo que tiene mucho
qgue ver con un despertar las palabras para que la educacidon no nos suene a ese
lenguaje ya repetido y mondtono, cansino a veces de mucha jerga pedagdgica, pero a
veces también a un lenguaje que nos absorbe todo el campo del pensamiento
pedagdgico que muchas veces tiene mas que ver con lo legislativo, con la consigna,
con lo religioso o pseudo religioso, con la economia... Es decir, con cualquier otro
lenguaje menos el que nos toca hablar. Y yo creo que la necesidad de un lenguaje, de
unas palabras que nos permitan mirar de nuevo, no necesariamente para ver algo
nuevo pero si para ver algo de nuevo, es lo que necesitamos y sospecho que es de lo
que va a hablar ahora. Asi que les dejo con Carlos Skliar.

TRANSCRIPCION DE LA PONENCIA

Bon dia a tothom. Quiero agradecer especialmente este sitio privilegiado, merecido,
desmesurado... en el que me han puesto los organizadores de este Congreso previo
pago de una fortuna por mi parte para garantizarme este ultimo lugar, esta idea de
tener la ultima palabra que es patética verdad es tener la ultima palabra.

Yo creo que ustedes me recordaran muchisimo porque es lo que los separa de la
comida, una vez que termine se acordaran de mi por eso. ¢ Te acuerdas de aquel que
nos separd de la comida el domingo, de la familia, el que nos separd de la vuelta a
casa? Ese agradecimiento y esa gratitud tiene un primer comentario acerca de un
pedido particular que me realizaron hace una afio a propdsito de tomar este
momento, esta conferencia como una sintesis de todo lo que se dijo en el Congreso.

Yo tenia el cabello liso pero luego de los tres dias del evento han empezado a crecer
extrafias formas de peluqueria, porque claro hay una frase tipica en educaciéon, mas
gue una frase es una sensacion que es la de “estar a la altura”. Toda nuestra vida
recorre esa sensacion de si estaremos a la altura de las circunstancias. De lo Unico que
me jacto es de haber abandonado esta pretensién hace muchisimo tiempo. Creo que
es una de las frases de las mas nocivas, mas peligrosas, mas dependientes que hacen
gue nunca nos sintamos a la altura de nada. Y vivir con esta sensaciéon permanente que
muchos de nuestros alumnos a lo largo de su etapa escolar, de sus travesias han vivido
de alguna manera. Esas biografias en la que aparece permanentemente: no he estado
a la altura, no he estado a la altura. Como si por otro lado evaluar fuera medir la altura.
Desde este punto de vista abandono esta pretensidn de estar a la altura porque he
elegido, he escogido desde hace tiempo otras dos frases profundamente pedagdgicas
para conversar para estar entre otros. Una es “valer la pena” y que algo valga la pena
implica un valor de tristeza, un valor de complejidad, un valor de hondura vy si que
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trataré de que esto valgo la pena. Que valga esa pena de lo que nos pasa, esa pena de
lo que estamos haciendo, esa pena de como hablamos de los que nos pasa, esa pena.

Y la otra frase es “dejar en paz”. Casi que los pedagogos podemos movernos en estas
tres direcciones no, estan aquellos que estdn todo el tiempo recalcando aquello de
“tienes que estar a la altura” y uno nunca esta a la altura, nunca, jamas, siempre la
altura se mueve. Es como la idea de normalidad verdad, ese monstruo que una vez que
creemos que ya sabemos de que se trata lo normal se vuelve a correr. Se pone mas
alto, se pone mas largo. Y por lo tanto las pedagogias circulan en torno a estas tres
ideas. Cbmo hacemos para no pedir que estén a la altura, cdmo hacemos para que
valga la pena y cdmo logramos dejar en paz. Una leve modificacion de aquello que se
podria llamar la pedagogia emancipatoria, liberatoria, etc. Yo en mis propias palabras,
por mis propias percepciones, por el propio trabajo con la gente he notado que nadie
me ha dicho nunca emancipeme pero si me han dicho déjeme en paz. Cuando uno
entrega un libro para leer, cuando uno hace un ejercicio de trabajo, cuando uno sirve
la mesa como decian ayer, de alguna manera lo que quisiéramos es dejar en paz.

En fin, hice toda esta primera introduccién porque me han dado casi hora y media y yo
digo mejor que empiece a ocupar el tiempo hablando de otras cosas.

Miren he anotado casi taquigraficamente sustantivos, adjetivos... Durante estos tres
dias. De alguna manera sin ser secretario de actas, sin querer guardar ninguna
memoria porque luego de mi vendra la memoria oficial del Congreso. Déjenme hacer
un poco una memoria parkinsoniana si ustedes quieren, una memoria afectada, una
memoria que es incapaz de recordarlo todo, una memoria que recuerda aquellas cosas
gue le conmueven, que recuerda aquellas cosas que le disgustan... En fin una memoria
humana y no una memoria de maquina. Y sdlo como ejercicio les pasaré a ustedes
unas 273 palabras que he escuchado durante estos dias que les pido por favor que
anoten sin faltas de ortografia.

Por ejemplo: dar voz a los que no tiene voz, lo emocional, el concepto de inclusién,
acto de justicia, beneficencia, derechos y deberes, ese mundo de la innovacién, la
tecnologia, la logistica, la posicién de privilegio, la sostenibilidad, la crisis, la crisis, la
crisis. Lo laboral, lo empresarial, la paz, la libertad, la democracia, el crecimiento, el
modelo social, la recuperacién de los dogmas, la opinidon publica, la igualdad, la
equidad, el trabajo, la libertad, la responsabilidad, los Saberes, la sabiduria, la
diversidad, lo infinito, la justicia, la igualdad, la solidaridad, lo tedrico, lo practico, el
informe Pisa, la gerontocracia, crisis, crisis, crisis, gasto publico, nobleza, mercado
estado, pluralidad. Continda al dorso, interrupcién, infancia, tiempo, espacio, materia,
tiempo libre, poner la mesa, ofrecer, publico, lo comunitario, nuevas generaciones,
futuro, utopia, esperanza, evaluacion, evaluacién, evaluacién, crisis, evaluacioén, crisis,
crisis de la evaluacién, evaluacién de la crisis, libertad, justicia, paz, democracia,
utopia.

Mi sensacidn cuando esta mafiana me desperté ni en Gerona, ni con el vueling , ni con
lo que comentaban antes sino simplemente despertado por la tensiéon de tener que
venir hoy aqui, dije voy a escuchar a mi soledad, voy a escuchar a mi voz, voy a
escuchar aquella voz que de alguna manera trae otras preguntas, otras palabras.
Porque pensaba que muchas palabras de las que pronunciamos a diario estan caidas
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en el piso, estdn pisoteadas y de verdad hay que hacer un lenguaje con las palabras
caidas. No creo en esto de reinventar el lenguaje haciéndonos simpdticos como si no
supiéramos hablar, porque eso es lo que le pasa a los maestros a diario cuando una
nueva ley, una nueva reforma,... les trae un anexo al final diciendo como tiene que
volver a pronunciar cada palabra porque claro no saben el lenguaje. Los maestros no
saben el lenguaje. Si ustedes me acompafian en esta idea es curioso como todo cambio
ha sido entendido como un cambio legal, de soporte legal, acompafiado de un cambio
en la pronunciacién de la lengua educativa.
Como si lo que hubiera que hacer fuera
reaprender a definir las palabras cuya
pronunciacién estd agotada, saturada, en
sentido perdido. Y dije: que mejor que esta
mafnana de domingo para escuchar esta voz de la soledad. ¢{Saben por qué? Escuchar
esa voz que dice palabras propias, palabras nuestras, palabras de todos los dias. Hace
tiempo se le llamaba el gusanillo de la conciencia, ¢ verdad? Dicen que ahora ya no
existe mas, que uno puede matar tranquilo y no arrepentirse, que no existe como
procedimiento removerse la conciencia pensando en las palabras que pronunciamos.
La vieja moral, el no poder dormir porque uno se siente inquieto, se siente
disconforme, se siente a disgusto... Como si algo de lo que encontrdsemos no fuese lo
qgue habiamos buscado o al revés, algo que buscabamos no era lo que queriamos
encontrar. En el titulo con el que se anuncid la conferencia se habia puesto la palabra
"insoportable", y hoy volvi a ella. Pensé ¢porqué hace una afio le dije a Jaume este es
el titulo, insoportable, una realidad insoportable? Mi soledad tiene varias respuestas,
una es ya a mi este mundo no me gusta, este mundo no me gusta y por lo tanto
reacciono ante este mundo de una manera vieja. Como decia ayer Graciela la idea de
lo contemporaneo se ha corrido de lugar no, antes se me morian los mas viejos y ahora
se me mueren los contemporaneos. Eso quiere decir envejecer, eso quiere decir
envejecer. Y en esa relacién con el mundo, con ese mundo que no me gusta tanto, que
no me gusta, tengo mucho cuidado en invitar al mundo a otras gentes. Para celebrar
una fiesta, para celebrar un encuentro deberiamos elegir un lugar bonito, deberiamos
elegir un lugar donde estar a gusto. Mi soledad me decia insoportable porque una vez
en una reunién con maestros escuché en la boca de una maestra esa palabra
inesperadamente surgiendo de una conversacion sobre la inclusion. Qué raro dije,
estamos acostumbrados a hablar de la inclusién con un tono paradisiaco, estamos
acostumbrados a hablar con un tono de armonia, con un tono de no conflictividad v,
de pronto, surge la palabra lo insoportable. En una reuniéon donde evidentemente al
conversar surgio lo inesperado y eso es conversar claro. Conversar no estaba previsto
de antemano qué diremos y como lo diremos, por lo tanto aparecié lo insoportable al
lado de lo inclusivo. Cuando repito para todos nosotros ese gusto por la palabra, esa
especie de amorosidad que decias ayer, implicaria no relacionarla con una idea de lo
insoportable.

"todo cambio ha sido entendido como un
cambio legal, de soporte legal, acompanado
de un cambio en la pronunciacion de la
lengua educativa."

Y le pregunté épor qué?, porque de verdad queria saber, éipor qué insoportable? Y
empezd. Insoportable es no saber qué hacer, pero también es insoportable saberlo ya
todo de antemano, es insoportable. Insoportable no poder hablar con alguien, no
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poder hablar de verdad con alguien. Pero es insoportable también hablar todo el
tiempo sin escucharnos, insoportable. Insoportable es ver pasar el tiempo sin que
hagamos nada para ocupar el tiempo. Insoportable es ver pasar el tiempo haciendo lo
productivo, sélo lo util, lo utilitario, insoportable. Insoportable todo lo que nos piden,
desde ese mundo que nos pide valores, iba decir collons pero no sé si corresponde,
pero de ese mundo que todo el tiempo nos pide que seamos inclusivos mientras al
mismo tiempo prepara su nueva guerra, mientras al mismo tiempo prepara su nuevo
robo de pozos de petréleo, ese mundo que pide que las escuelas sean lo que el mundo
no es, lo que el mundo no es, ni el mundo "el mundo todo el tiempo nos pide que

de la publicidad, ni el mundo de la politica, seamos inclusivos [...],pide que las escuelas
ni el mundo de la economia. No lo es. Pero sean lo que el mundo no es."”

nos piden, quitdndonos permanentemente
recursos materiales, quitdandonos, despojandonos nos piden que seamos un mundo
gue nadie es. Es insoportable.

Insoportable es hacer cosas todo el tiempo que queremos pero que el mundo
subestima, empequefiece, o relaciona apenas con que importante, vaya vocacion, lo
qgue sebe sufrir trabajando con esos nifios, lo que se debe sufrir escuchando estas
frases. Insoportable. Insoportable el poco salario me decian y el demasiado consumo,
insoportable. Yo sé que comenzar por aqui es extrano y les pido disculpas porque
mucha gente estd en este momento con los cuadernos abiertos, con las hojas abiertas
aun esperando algo para escribir. Les prometo que alguna frase quedara. Pero sé que
esta en blanco. Sé que empezar por aqui es extrafio, pero la soledad, ese gusano de la
conciencia, ese que nos remueve, que no nos deja dormir, la ética, la ética en el
sentido de la respuesta, la ética de la vigilia, la ética del no podemos estar en paz en
este mundo, pero tampoco podemos estar en paz con nosotros mismos.

Sé que es raro empezar por aqui ya que el mundo es un permanente bullicio y la
soledad es como una detencion. Me encantaria pensar en la educacién como soledad,
la educacién como el fin del bullicio. Digo que es extrafio y no paraba de preguntarme
como empezar, habiendo empezado, como empiezo hoy, cual va a ser mi primera
frase, que tengo para decir, y mi soledad mi gusanillo de mi conciencia me decia es que
es insoportable. Carlos eres insoportable. Y de pronto volvia a las palabras y dije crisis,
evaluacidn, curriculum, aprendizaje, didactica. No, me dije, no. Y perdonen por la
expresion pero voy a parafrasear a un premio Nobel de economia, parafrasear. No
Carlos no, no es el curriculum, no es el aprendizaje, no es la didactica. Es el lenguaje
estupido, a mi, me lo dije a mi, enmaraiado como estaba en este tejido de palabras
gue a diario pronunciamos, en el bullicio de los eventos pensé es el lenguaje, es el
lenguaje con el que pronunciamos la inclusidn, es el lenguaje con el que conversamos
sobe eso que nos pasa con la inclusidon. Bien querido publico esto ha sido la
introduccion a lo que seguira.

Desde hace algunos afios he escrito,
propuesto, pensado, charlado he mirado,
de ver si pensdbamos la idea de lo
educativo como una conversacidon entre

" la idea de lo educativo como una
conversacion entre desconocidos".
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desconocidos. Me gustaba muchisimo la idea por varias razones que me asisten en
este momento, y una de ellas era abandonar la pretensién del conocimiento acerca del
otro para poder conversar con él. Esa inveterada tendencia a creer que hasta que no lo
supiéramos todo acerca del otro no hay forma de conversar con él, y ahi se nos han ido
cientos de formaciones y de capacitaciones imaginando que hasta que no lo
supiéramos todo sobre la infancia no hablariamos con los nifios, hasta que no
supiéramos todo sobre la discapacidad no hablariamos con los discapacitados, hasta
gue no supiéramos todo de la mujer... No, eso no es cierto. Pero si me comprenden he
tratado de hacer un viraje, un pequefio giro, un pequefio gesto, que va del conversar
entre pares, el de sostener una conversacion apenas entre colegas en un lenguaje
apenas inteligible entre nosotros, que se pulveriza apenas salimos afuera, adonde estd
el mundo, nos guste o no nos guste. Es decir de alguna manera, lo que he tratado de
plantear formativamente en la escritura, en la lectura con tanta gente, es pensar en la
educacién como una conversacién entre desconocidos cuya enunciacion no es
suficiente, y que trataré de ir profundizando a lo largo de este tiempo que tengamos,
a no ser que ya falten cinco minutos y preferiria entonces no hacerlo.

Conversar entre desconocidos. Tengo la impresion de que las politicas educativas han
identificado tres formas de desconocidos, tres figuras de desconocidos, a los que
podriamos llamar los nuevos, los anénimos y los diferentes. Para que me entiendan,
toda politica publica se dirige a unos nuevos por nacer, a unos nuevos que estan por
venir, a esa generacion que todavia no esta aqui. Y esa figura de los nuevos
permanentemente ha planteado la duda de como conversamos con los que no han
nacido, es muy curiosa esta idea, pero de alguna manera la educacion se orienta a
establecer una conversaciéon con los nuevos. Pero al mismo tiempo es incapaz de
pensar con precedencia cual es esa conversacion. ¢Por qué? Porque faltan los nuevos,
porque todavia no estan aqui. Y eso es una figura tan ambigua y tan bonita al mismo
tiempo, el nuevo por venir con el cual hemos de conversar pero al mismo tiempo no
sabemos qué conversacion serd esa, que inmediatamente al nuevo se le introduce de
una manera tan forzada, tan hermética, tan prevista que es lo que podemos llamar
aquello de las pautas para el nuevo milenio, de las pautas para los préoximos noventa
afios, porque nos resultaria insoportable no saber cémo conversar con los nuevos de
tal manera que deberiamos que prever todas las pautas para los nuevos, todas. Y vean
ustedes como se ha contado esta historia desde los informes que quieran hasta los
informes actuales, esa es una lectura de la educacion posible de tal manera que
deseamos que los nuevos tienen que aprender para aprender, que los nuevos tiene
gue entrar en el mundo digital, que los nuevos... siempre estamos como conversando
con los nuevos sin embargo los nuevos no estan aqui. Yo creo que la educacién
comienza con una conversacidn un poco falsa si ustedes quieren, como si estuviéramos
hablando en nombre de los nuevos, ocupando un lugar que no nos cabe no solo por
viejos, sino porque no es nuestra responsabilidad. Por lo tanto es una conversacién
que solo se puede producir en el presente. En ese presente que no es mezquino, que
no es el presente del aqui ahora, es un presente largo, es un presente intenso. Y
entonces lo que digo es que esta figura del nuevo que la teniamos absolutamente
aclarado, el nuevo entrara en una sociedad inclusiva, el nuevo entrara en una escuela
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inclusiva. Esperen, esperemos, hay que ver si esa palabra resuena en el otro, hay que
ver si esa palabra conversa con él, hay que ver si forma parte de su vocabulario, hay
gue ver si es una palabra comun.

La segunda figura es el anénimo. Miren, pasamos largos afios en las instituciones
educativas y es posible que nadie nos pregunte nada, que nadie nos pregunte qué tal
como estds, cdmo te llamas, qué te pasa, qué piensas, o también que alguien nos mire
y nos deje en paz pero que nos mire , que se dirija a nosotros. Efectivamente creo que
este figura del andénimo, que a veces se confunde con el silencioso, el perdido, en
nuestros paises se ha confundido con cierta inmigracidon hasta tal punto que, con su
permiso, les cuento la cantidad de nifios bolivianos que hemos encontrados en
escuelas especiales, simplemente porque no hablaban, porque simplemente se
guedaban en su sitio, simplemente de cierta idea cultural lo primero es escuchar y no
participar, los han condenado a la educacion especial por el simple hecho de una mala
interpretacion acerca del caracter andnimo de la gente. El derecho al anonimato es
fantastico. Hoy existe esa imposibilidad de ser andnimo. Todo el tiempo estamos
impedidos, se dice, compulsivamente llamados a participar a la asamblea, al facebook.
Yo por suerte ya llegué a los 5.000 amigos y ya no tengo mas. Pero lo que quiero decir
con esto es que ese caracter andnimo al cual se dirigen muchas politicas educativas a
las cuales yo llamo las politicas de la sospecha, algo asi como quien serdn estos, no son
nuevos estaban aqui, de repente me doy cuenta de su presencia pero quienes son, de
qué estan hechos. é¢Serdn tan humanos como los demas? Esa figura del anénimo esta
hoy siendo ocupada por permanentes evaluaciones que quieren traducir el anonimato
en identidad transparente. La cosa educativa que viene de la mano de la inclusion es
tener que decir yo soy, como soy y ser transparente a esa identidad. En la inclusion no
hay lugar para el anonimato, hay lugar para el nuevo pero todavia no esta, pero no hay
lugar para el anonimato. Todos tenemos que presentarnos, que hacer acto de
presencia. No importa si luego el proyecto afecta o no afecta a nuestra existencia, hay
gue estar aqui. Es el imperativo de la época ya no es apenas el mundo global también
es la sociedad inclusiva que hace que todos tengamos que estar visibles.

Pero la gran figura, la figura central de todas las épocas ha sido la del diferente, a la
cual se ha destinado gran parte de los porcentajes de recursos materiales y humanos
para que, ademas de los nuevos y los anénimos, los diferentes estén entre nosotros.
Claro hay una trampa en esto que digo. Son aquellos a los cuales las politicas
identifican como diferentes con un ejercicio extrafisimo de sefialamiento, de
culpabilidad, de apartamiento, de diagnosticacién, ya que estamos inventado palabras.
De tal manera que los nuevos estan entrando hoy al mundo de la escuela casi
naturalmente. Yo lo he escuchado aqui, es que aprenden en otros lugares, es que
todas formas la escuela no es el lugar tan importante para aprender entonces los
nuevos ya se las arreglan solitos de alguna manera. Los anénimos, los que quedan
anénimos, habrd que acabar de identificarlos. Pero a los diferentes ni piedad, ni
piedad.

é¢De qué se nos acusa? Para que quede claro que no hablo de ellos, hablo de nosotros.
De no entrar en nuestra conversacidon, de no poder conversar como nosotros
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guisiéramos, de que no conversamos como se espera que conversasemos. No hablo a
nivel de estructuras o de formas de la lengua, sino de las formas ciudadanas, de las
formas civiles de entrar en la conversacion. Por alguna razén el diferente nos muestra
gue esa conversacion que creemos habitual se interrumpe, cambia, no empieza donde
gueremos que empiece, se desvirtla, no nos entendimos, hay que aclarar, hay que
volver a conversar. Y eso de alguna manera entorpece la marcha impiadosa de lo
educativo. Ese caracter cronoldgico irreversible de lo educativo. Es como si alterase al
Dios del tiempo, es como si alterase al Cronos que todo necesita favocitar. Y el
diferente, figura que a mi no me gusta nada como idea y a la cual combato con toda
propiedad, es decir, asumiendo que el diferente no existe, que el diferente es
inexistente, que es una pura invencion nuestra nada natural, con una artificialidad que
ha llevado a publicar libros, a montar cursos para hablar del diferente claro. Yo
recuerdo por ejemplo hace no demasiado tiempo en el Brasil cuando habia que formar
a 10.000 - 20.000 profesores legos, y habia que hacerlos pasar en un dia y medio por
formaciones acerca de los diferentes, que habia una sala enorme que decia en la
etiqueta sordomudos. Y habia que entrar alli y formarse en sordomudos durante
cuatro horas. Habia que salir e ir a la sala de al lado y formar se en paraliticos
cerebrales, y cuatro horas de paraliticos cerebrales. Y también me acuerdo que de tal,
de tal magnitud el artificio habia una sala que decia sistema Braulio, porque alguien se
equivocé en el momento y en vez de Braille le puso el Braulio. Y unos 10.000
profesores que se formaron en el sistema Don Braulio. ¢{Qué les parece la idea? ¢Y
usted a qué se dedica? Me dedico al sistema Braulio. Esto me parece que toca este
caracter irreal, esa impostura, ese gusanillo, porque nos muestra la faceta
absolutamente artificiosa, absolutamente irrelevante de que significa una
conversacién no dirigida a los diferentes, ni adaptativa, ni aumentativa ni lo que
quieran. Es una conversaciéon entre diferencias. De eso se trata. Casi como la politica.
De lo que se trata cuando digo hay que hablar con desconocidos, educar es hablar con
desconocidos, es por un lado renunciar a pretender conocer al otro, de cuyo resultado
saldra seguramente que es diferente, un maldito diferente, y poner en el medio la
cuestion. Jan Masschelein, que debe estar por aqui, o se fue porque no entiende nada
de castellano, siempre dice aquello de poner en medio. No solo poner la mesa, sino
poner en medio. Planteo decididamente poner la diferencia en medio nuestro, poner
esa idea de la diferencia en medio nuestro. Pero quitdndole claro todo caracter
peyorativo, negativo, destructivo, impeditisio ¢ Conocen esta palabra? Obstaculizante,
la diferencia como aquello que pasa entre nosotros. Esto que estd entre tu y yo
querido Jaume, pero eso que esta entre Jaume y Pepe, 0 eso que estd entre Graciela y
Violeta, que nunca es la misma diferencia, y que nunca permite fijar a nadie a una
identidad de una vez y para siempre. Casi como decir una conversacidon que ponga en
medio la diferencia es lo contrario del matrimonio, de algunos matrimonios, perdén
por la broma, perddn por el matrimonio también. Poner en medio la diferencia entre
nosotros, la diferencia del lenguaje, la diferencia de género, cualquier diferencia,
ponerla en medio. No hacer la lista de la diversidad. No hacer aquella broma de vamos
anunciar la diversidad a ver quien llega mas lejos. Hay diversidad de... y hay
empezamos como cuando éramos nifios jugando a aquello de hay un barco cargado
de... ustedes jugaban a ello. Con la diversidad pasa lo mismo. Hay una diversidad
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cargada de género, edad, sexualidad, etnia, raza y llega un momento en que uno ya no
puede seguir. ¢Y qué dice? Etc. La diversidad del etc. Me encanta esta idea. He dicho
alguna vez en una publicidad muy poco prodigiosa por mi parte, la diferencia comienza
con el etc. de la diversidad. No sé que estaba vendiendo yo con ello no, pero de alguna
manera estaba queriendo decir alli donde ya no podemos pronunciar, alli donde no se
puede identificar algo en alguien, comienza

ese momento de la diferencia entre "la diferencia comienza con el etc. de la
nosotros, en lo que no podemos diversidad.".

pronunciar pero esta alli entre nosotros.

Pero claro ustedes me diran conversar pero ¢éEn qué lenguaje? Y claro fue dicho
durante todo el Congreso que ese lenguaje en el que conversamos lo educativo esta
afectado, o esta usurpado, o estd domesticado, o estd colonizado, o estd lo que
ustedes quieran, por tantos otros lenguajes que nos cuesta aqui y ahora entre tu y yo
decir ¢Cual es el lenguaje educativo? ¢Como hablamos de esto que nos pasa? ¢Coémo
hablamos de esto que hacemos entre tU y yo a la hora de la educacién? ¢En qué
lenguaje lo hablamos? En el econdmico, en el juridico, en el técnico, en el politico, en
el moral, en todos ellos, en ninguno de ellos, en el publicitario, en el del
emprendedurismo. Es que no lo sé. Pero fijense que si recorremos el Congreso, la
inclusion ha sido pronunciada en todas las lenguas y a veces también en la lengua de la
educacidn, a veces. Pero tengo la impresion que cuando pronunciamos la inclusién se
nos viene como ese jergoseo repito del juridico, lo técnico, lo moral y que entonces
parece que no podemos hablar con nuestras propias palabras, inclusién, incausere ,
enclaustrar del latin encerrar, eso es lo que dice la palabra. Pero le empezamos a dar a
ese sin sentido inexpugnable con la exclusiéon, inseparable de tal manera que hace
afios que habiamos dicho el mismo sistema que excluye no puede prometer la
inclusién, no puede, es una falacia, el mismo sistema econémico no puede prometer la
inclusién, el mismo sistema juridico no puede prometer la inclusiéon. Quien excluye
debe quitarse de aqui. Sino empiezan esos parecidos entre inclusidn y exclusion tan
extrafos a los que alguna vez yo he llamado la puerta giratoria de las escuelas, los
nifos que entraban y salian en el mismo gesto de entrar y salir, o la puerta detectora
de metales para entrar en la escuela primero te hacemos la radiografia antes de que
entres, o la puerta a prueba de robos, es decir, no podemos entrar. De alguna manera
dada la inseguridad juridica y dada la inseguridad ciudadana, es curioso cémo se
parecen la exclusion y la inclusion. Les cuento el siguiente relato diciéndoles primero
gue tengo la humilde propuesta de que hablemos sobre lo que nos pasa con nuestras
propias palabras, es humildisimo, no vende nada y nos deja un poco asi como
desangelados verdad diciendo y éCuales son nuestras palabras?. Después de tantos
anos de pronunciar los otros lenguajes. Me imaginaba cuanto esto se parece a la
literatura, contar lo que nos pasa en nuestras propias palabras, contar nuestras
experiencias en nuestras propias palabras. éEso es lo que hacemos cuando le pedimos
a alguien que escriba, verdad? Contar lo que te pasa en tus propias palabras, escribir.
Eso se acerca a la idea de esa pobreza de experiencia pero ahora cargada de tus
propias palabras, con tus propias palabras. En un libro magnifico de un Premio Nobel
de Literatura sudafricano Kecher , esto se plantea de una manera tan trasparente. El
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libro se llama “La edad de hierro” y alli una anciana jubilada, profesora de filosofia, a
poco tiempo de morir, ve por la ventana la amenaza de un vagabundo. Por lo tanto su
primera reaccién es la mas brutal y despiadada. Quitenme de la vista. Exclusién, otra
idea de la exclusién. No tanto separarte sino quitarte de mis ojos, si no te veo no
existes. Una préctica escolar muy tipica por otro lado, eso de no mirar a ciertos nifios
para que no interrumpan, o ponerlos o separarlos o quitarlos alli dentro, sacarlos de
nuestra vista. Pero en seguida se da cuenta que esto no tiene sentido porque el
vagabundo vuelve. ¢Vieron como son, no? Insisten en volver a nuestra mirada. Y ella
dice ya sé, ya que no los puedo quitar de la vista vamos a dejarlos bien bajo el control
de la mirada, porque si lo tengo aqui dejara de ser impensable, dejard de ser esa
amenaza, dejara de ser ese enigma y de alguna manera lo incluyo. Y en la novela esto
es perfecto, es decirle al vagabundo que trabaje para ella. Y eso es una forma de
inclusion muy interesante, es no te puedo excluir por lo tanto lo que voy a hacer es
darte un trabajito para que estés bajo mi tutela. Es una forma solapada de inclusién, es
una forma si ustedes quieren primitiva de inclusién, pero que la vemos a diario. Es
igual que si reservamos el lugar de los banqueros para nosotros y el lugar de los
deshauciados para los otros, por lo tanto no te excluyo, eres una amenaza, pero lo que
voy a hacer es pedirte que me hagas trabajitos para mi. La jubilada le dice corteme el
césped y le daré cinco centavos, y él le dice ¢Para qué si volverd a crecer? Eso es una
estafa. Ordéneme los trastos viejos. ¢Para qué si son trastos viejos? Y contado en las
propias palabras logra penetrar en una zona que no es ni la exclusién ni la inclusién.
Que es ese el lugar al cual quisiéramos llegar, que es poder conversar sin exclusién y
sin que el otro lleve el mote de incluido. Si no se diploma, hablar como iguales, hablar
tu con tu nombre y yo con el mio. Y ella se da cuenta, al fin de la novela, que perdid
demasiado tiempo en excluir y en incluir, demasiado tiempo. Fijdndose en las mejores
formas para que no se note la exclusién y fijdndose en las mejores formas para incluir,
y hasta que no esté todo preparado, hasta que la casa no esté dispuesta, hasta que no
tengamos todos los muebles adaptados, no vamos a llamar al otro a conversar. Y es asi
como ella se da cuenta y dice que pena, porque si no hubiera excluido ni incluido
hubiera conversado. Y dice aquello de cdmo no tenemos tiempo, necesitamos juzgar. Y
esa es la pena, esta es la pena mas grande de todas, que en vez de educadores seamos
juzgadores, que en vez de educadores seamos evaluadores, esta es la pena. Esta
transformacion profesional, formal, burocratica, que nos ha hecho de ser
conversadores, no de cualquier cosa, no en el ascensor hablando del tiempo con
indiferencia, una conversaciéon educativa de verdad, y que en vez de eso, como no
tenemos tiempo, como hay que juzgar, hemos puesto la norma entre ti y yo. Y sino la
hemos puesto nosotros la hemos aceptado con docilidad diciendo que es el sistema, el
sistema que parece que esta tan arriba como Dios y tan lejos que es inexistente como
Dios. Lo que quiero decir con esto es que aqui hay que tomar posicidén. Y si me la
pregunta, por ejemplo si alguien dice ¢y usted? Yo diria no me relaciono con la gente ni
pronunciando la palabra exclusién al estilo de équé tal te han ido los ultimo veinte
anos de exclusion? o al estilo contrario de te invito a mi cumpleafios para que te
sientas incluido en mi vida, o déjeme decirle que la amo y que se ha incluido en mi
ventriculo izquierdo del corazén. Es impronunciable, estas palabras son
impronunciables cuando estamos en una relacion, cuando la relacién de verdad nos
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preocupa, nos ocupa, estas palabras se esfuman se evaporan. De verdad reparen
cuando usamos estas palabras. En qué momento de la vida cotidiana usamos la
palabra incluir, inclusion, en qué momento de la vida. Cuando estamos con afectos
estas palabras no existen. Hagamos al menos una deteccién y veran que si quieren
hablar con las propias palabras para decirle algo importante a alguien, no usaremos
estas palabras. Pero no las usaremos de verdad, porque son palabras satélites,
palabras proféticas, palabras burocraticas, palabras econdmicas, palabras juridicas,
pero entre tu y yo esa palabra no cabe. Cuando hay tu y yo. Parece que en todo caso
aun estamos lejos de ese tu y yo. Es ahi en ese momento donde digo que conversar
con nuestras propias palabras, tratar de contar lo que acontece entre las diferencias,
es lo que llamariamos afeccion. Otra cara de ese amor pedagdgico que a veces por
exageracion confunde el amor a los ninos, el amor a la vocacién, el amor a la profesion,
con otro gesto que he tratado de llamar amorosidad para no confundirlo con ese otro
amor, y para que nos dé cuenta de algo mas permanente, de algo mas largo, de algo
mas, no sé de otra textura si ustedes quieren. Porque recupero aqui a esa Jana Arent
gue en seguida después de la Segunda Guerra Mundial, que en seguida después de la
Declaracién Universal de los Derechos del Hombre, se preguntaba por si educar no
tiene que ver con dos formas del amor que aln tienen una vigencia tan espeluznante,
gue se vuelven presentes a la hora de tomar decisiones. Jana Arent decia en mis
palabras, tengo una cita aqui pero prefiero decirlo como ahora la recuerdo, si educar
no tendra que ver con amar el mundo lo suficiente para no permitir que ese mundo se
acabe, se termine, se agote. Si incluir, si amar, si educar no es amar el mundo lo
suficiente para no permitir que se destruya. Por lo tanto deberian darnos aquella
constancia de ser amadores del mundo, amateurs decia ayer la mesa, amadores del
mundo. ¢Qué es un educador? Un amador del mundo. De los mundo pasados, de los
mundos posibles, de otros mundos que no conocemos. Amador, amar el mundo lo
suficiente. No sé qué quiere decir lo suficiente. Cada uno lo sabe, cada uno lo sabe.
Pero inmediatamente decia amar al otro, educar es tal vez preguntarse si amamos a

";Qué es un educador? Un amador del los demds lo suficiente como para no

mundo. De los mundo pasados, de los dejarlos librados a su propia suerte. Para no

mundos posibles, de otros mundos que no dejarlos librados a su propia suerte. A ese
conocemos."

mundo natural, a ese mundo de un orden
natural del cual participamos sin darnos
cuenta hablando de dotes y falta de dotes, de talentos y falta de talentos, de lo
normal, de lo habitual y de la excepcidon. Todos somos excepciones. Todos somos
excepciones, la pedagogia nace de este hecho no de que sea natural aprender, sino de
la flagilidad del acto de aprender. De ahi nace un pensamiento pedagdgico al cual no le
prestamos atencidn. Déjenmelo decir de esta manera éla inclusién tendra que ver con
un pensamiento que cree que aprender es natural? Si fuera asi es una verglienza, es
gue es una verglenza creer que aprender es natural y que hay unos pobrecillos que
gracias a nuestro sistema y a nuestro servicio son excepciones, apenas excepciones. Es
exactamente al revés. Aprender es una experiencia de la fragilidad, de lo que no
podemos, de lo que no somos, de lo que no tenemos. Es una experiencia de alteridad y
el pensamiento pedagdgico que nace de esta suerte de milagro, de vernos envueltos
en una fragilidad del aprender, es aquel que se hace responsable de la ensefianza. Una
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palabra omitida practicamente durante todo el Congreso. Me llamé mucho la
atencién. Como si incluir no tuviera que ver con lo que enseflamos, con lo que
ofrecemos, con lo que donamos. Hablamos del aprendizaje del otro todo el tiempo. Yo
no sé si ustedes lo percibieron pero es como si no estuvieran bajo cuestién las formas
gue asumen nuestra responsabilidad por ensefiar. Como si esto estuviera dado por
autonomasia, por profesién, por condicién, por privilegio, y lo que es esencial en ese
acto de incluir es como se asume la responsabilidad por ensefiar ¢Qué se yo como
aprenden los demas? Desde Sdcrates que no lo sabemos. iNo lo sabemos! Siempre
hay novedades pero no lo sabremos nunca.

Nos encanta, nos fascina el aprendizaje, sino "Aprender es una experiencia de la
no estariamos aqui. Pero haber si cogemos  fragilidad, de lo que no podemos, de lo que
la responsabilidad del ensefiar de nuestro no somos, de lo que no tenemos™

lado para que el nifio se haga cargo de su

responsabilidad por aprender. Creo que en esto consiste la rebelion de la inclusién.
Escasa, escasa. Esta rebelidon que seria volver hacia nuestra tarea de la ensefiar, como
el volver a preguntarnos por el deseo de transmitir un mundo para saber si lo amamos
lo suficiente, para transmitirle a alguien para saber si lo amamos lo suficiente, y casi
gue uno tiene aqui deseos de decir: el aprendizaje es tu responsabilidad, te deseo lo
mejor. Me encantaria reencontrarte dentro de diez, quince afios a ver cémo te ha ido
la vida. Entonces te evaluaré. Yo llevo siempre las listas de mis alumnos de hace 30
anos por si me los encuentro un dia y ahi les puedo preguntar ¢Qué tal te ha ido? Y si
alguien me dice y éusted quién es? Le pongo un cero vy ya estd. Con esa idea de que
écuando es que podemos evaluar lo aprendido? Cuando es que podemos, porgue claro
en este misterio creemos que lo aprendido es lo ensefiado. Bueno no voy a entrar en
eso porque seria un poco tonto de mi parte, pero si decirles que siempre he pensado
en términos de inclusidon dos puntos: la responsabilidad ética en el acto de enseiiar.
Ese gesto. Y no la preocupacion obsesiva, vigilante, controladora de cémo aprenden
otros. Como si en vez de ello lo que hubiera seria un acto de liberaciéon. Cada uno
aprendera a su tiempo y a su forma. Esto es lo que los griegos maravillosamente
otorgaban al sentido de la palabra isignare, que era ofrecer signos, dejarlos disponibles
para que otros los descifren a su tiempo y a su modo. Un bello acto de inclusidn es dar
tiempo para que a tu tiempo y a tu modo descifres esos signos. Y aqui queda un poco
fracturada la relacidn entre ensefiar y aprender. Voy a encaminarme a dos historias
casi finales que permitirdn luego o la desbandada generalizada y una especie de
debate otra vez con mi torpe gusanillo, o una conversacion entre nosotros.

La primera tendra que ver con una historia que no quiere con conceptualizar la
igualdad pero quiere expresarla, quiere manifestarla para retomar algo que quizas
haya pasado desapercibido ayer y que sin embargo yo pondria en el primer lugar de
nuestro Congreso. La igualdad es primera, no lo primero como paso metodoldgico. Es
primera. Ayer se dijo en la mesa de Jan y Graciela, coordinada por Violeta y auspiciada
por no sé quién, la igualdad es primero. Lamentablemente creo que siempre llegamos
tarde a la igualdad, es como que siempre o la prometemos para mucho después, o
empezamos tan desigualmente que nunca nos encontramos. Pero que quiere decir
que la igualdad primera, que la igualdad es algo asi como el amor a primera vista, o a
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segunda vista para darnos otra oportunidad. Algo asi como mirarnos y reconocernos
como iguales. Si ustedes quieren aqui cabe aquella expresién “somos cualquiera”. La
igualdad juega muy bien con esta idea de mirarte y decirte: esto que te digo se lo diré
a cualquier otro. Da igual. Parece peyorativo y sin embargo es precioso que te pueda
mirar Jaume y decirte: esto que te digo también se lo diré a cualquiera. Esto que tengo
para dar se lo daré a cualquiera, sin preguntarle cdmo se llama, si tiene una familia
estructurada, semiestructurada, postestructurada, me da igual. Lo que tengo te lo doy,
lo que tengo lo pongo en el medio, lo que tengo lo pongo en comun. Eso también
puede ser inclusion, una definicién poco rigurosa si queremos jugar a las definiciones.
Hacer de todos, ese todos tan extrano tan totalitario, cualquieras. Ya sé que no somos
solo cualquiera y que en cualquiera hay un cada uno singular. Ya sé, ya sé. Pero la
igualdad me parece que tiene que ver con un gesto inicial de cualquieridad,
cualquieridad. Y ese no ha sido hasta ahora el primer gesto de inclusién, se pasa por
rigurosos examenes para ser incluido. Es curioso que empecemos la inclusion como
igualdad con un profundisimo gesto de desigualdad, es curioso. Como decia la poetisa
Maiquells, llevo en mi piel todas las veces que fui humillado, llevo en mi piel todas las
veces que fui maltratado, ese soy yo también. Si un gesto de desigualdad empieza la
inclusion esto se convierte en un trabalenguas, ni siquiera en un rompecabezas, es
impronunciable. La inclusion comienza con un gesto de igualdad, a mi modo de ver esa
igualdad es la cualquieridad. Cualquier cuerpo, cualquier lenguaje, cualquier
nacionalidad, cualquier edad, cualquiera, cualquiera, porque lo que tengo para poner
en medio lo tengo para cualquiera.

Dos historias para terminar, o por la cara que me has puesto una sola, o les cuento el
final de la historia. Tengo tiempo para dos historias, son dos legajos de 140 paginas
cada uno. La primera es un relato de igualdad, extrafio pero es un relato de igualdad, y
la segunda es una confesion sobre la imposibilidad y lo insoportable que se nos hace
no lograr que todos sean cualquiera. Cuando acabe la segunda historia terminaré, si les
parece.

- La gente pasaba horadando el tiempo y tu detencion parecia crearle una justa
herida al mundo. Detenerse a esperar a las cuatro de la tarde en una ciudad
tan atribulada es un estorbo para la mayoria de los transelntes. Maxima si esa
detencidon, esa espera contiene una levedad absoluta. Eso es imperdonable
para la maquina de la ciudad que nos vigila y nos persigue a toda hora en
nuestros movimientos. De pronto una revelacion de esas que sacuden el
cuerpo. Sentados enfrente tuyo, bajo un portal agrietado y un edificio en
ruinas, ese perro y ese vagabundo aletargados, sin prisas, sin demora,
extendidos mas alla de lo aconsejable, nauseabundos, raquiticos, idénticos. Si
fuera un espejo te decias, si fuera una proyecciéon de ese milimetro que separa
por un instante la espera inquieta de la espera definitiva. TU y tu espera
ordenada, programada, sin gravedad. Del otro lado cada vez mds cerca la
espera de los siglos de lo humano. Dejaste de esperar para exasperar. No sabias
cual era el dolor que te hundia mas, si el dolor al perro, o el dolor al vagabundo,
o el dolor porque eran inseparables. Miraste entonces las miradas extraviadas.
Cruzaste la calle, justo ahora, cruzaste la calle. Te habias olvidado de a quién
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esperabas. Te acercaste con sigilo a ellos pero épara qué? les ofreciste tres
monedas, preguntaste si todo estaba bien, las palabras mas ridiculas que
alguna vez salieron de tu boca, si necesitaban algo para comer. El perro te
miraba pero el vagabundo no, el perro gruiiia y el vagabundo rumiaba , el perro
comenzé a olfatearte y algo no le gustaba. El vagabundo abrid los ojos y te
pidié un cigarrillo. Rozaste las manos del vagabundo con ese miedo absurdo
que le teme a la aspereza de la piel y le acercaste fuego. Tres segundos con los
dedos aprisionados en sus dedos finos, mugrosos, deformes. Tu mano, tus
dedos, tu brazo, todo tu cuerpo te parecia insulso, sin vida, arrojado a la
materia blanca. El perro comenzé a ladrar, a desesperar, el vagabundo daba
caladas profundas. Tenias entre tus cosas una galleta de otro dia. Abriste el
paquete, ibas darle una al perro, el vagabundo te lo impidié sujetandote la
mano, siéntese te dijo, sentarse ¢Cémo? ¢A qué? Bajo todas las miradas en
medio de este olor nauseabundo. Te estaban invitando a una celebracién
inédita y dudabas. Quienes pasaban te observaban como si fueras un perro o
un vagabundo y fue eso lo que te ayudé a decidirte. ¢De qué lado estabas?
Siempre ésta es la peor cuestion, la que estda mal formulada. Pero ahora era
tangible era de una materia humana. Te sentaste entre el perro y el vagabundo.
En no mas de veinte segundos el olor nauseabundo dejé de serlo, la
exterioridad se ausentaba o se volvia remota en una imagen por completo
ajena. Todo estaba alli, el perro, el vagabundo y tu. ¢Cual era la diferencia? Una
galleta para cada uno, un tiempo sin Dios ni limosna, tres soledades sin ninguna
espera.

Pienso en Laura. Podria pensar en tantos nombres. Podria pensar incluso en
ese chico ahi de Frangoise Delini, ese nifio autista que solo necesitaba de lo
inmutable, de lo repetido, esa alteridad que busca lo inalterable, lo inmdvil, lo
reiterado, lo siempre igual. Pienso en Laura porque cargo son sus simbolos, con
sus grafitis en mi rostro, en mis oidos, en mis ojos. No pude, es decir, no hubo
manera de vernos, de escucharnos, de hablarnos, yo era muy joven, muy
hombre joven, muy hombre profesional joven, y ella era muy pequefia, muy
nifia pequena, muy nifia pequefia autista. Lo que éramos entonces no alcanzé
para caminar un mismo camino, para mirar hacia un mismo lado, para escuchar
la misma palabra, o para tocar la misma risa. Yo la recuerdo la la la, y yo si si si.
Laura. Si te daba algo, un juguete, una pieza de rompecabezas, un lapiz, eso
que te daba lo usabas para cualquier otra cosa. Como si los objetos no tuvieran
pasado ni destino, un modo de quebrar todas las légicas. Un juguete para
golpearme, la pieza para romperla, un |apiz para peinarnos. Te gustaba
prenderte de mi barba y no abandonarla. Me dolia y te retorcia la manita para
que la quitaras de alli. Aldn conservo si me vieran de cerca ese espacio que
arrancaste con furia y amor segun creo. En ese forcejeo yo alcanzaba a ver el
fondo de tus ojos, esos ojos inciertos, esos ojos purpuras, esos 0jos que
trazaban el inicio de una vida ausente. Eso creia, que no estabas ahi, que no
habia sitio, que tu cuerpo se veia forzado a estar fuera, que tu boca debia decir
algo, que tu atencién debia atender, que tu lenguaje debia hablar, que tu
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mente debia pensar, que tu corazén debia palpitar. iDemasiadas cosas! Cuando
pensamos en lo que necesita el otro, cuando de lo que se trata es de nombrar
lo que falta. ¢Lo que falta donde? ¢En mi? ¢En mi aparente suficiencia? ¢O en
ti, Laura, en tu supuesta incompetencia? Cuando pensamos lo que le falta a
alguien, algo nuestro se desmaya. Un intuiciéon se “pierde, una relacién se
esfuma. La remola de la normalidad golpea sobre las sienes y hace lo que no
deberia hacer, obligar, contener, poder, tener. jPerddén, Laura, perdon! Quise
traerte este mundo y no habia pensado que este mundo era un esbozo
insignificante de mi mundo. Que este mundo que esgrimia como Unico mundo
estaba lleno de exigencias espurias, de limites absurdos, de violencias, no sabia
entonces que el mundo estd lleno de vacios, de encrucijadas siempre
entreabiertas, de miserias descomunales. Esa aburrida insistencia de percibir el
mundo a través de una mirilla pequefa, acotada. Como fui capaz de sugerirte
un mundo a mi torpe imagen y a mi pequefia semejanza.

Laura no supe mas de ti, en realidad nunca supe de ti, no pude, no quise, y que
nunca supe de ti eso mi soledad siempre lo supo.

Gracias.

Podéis consultar las ideas fundamentales de su ponencia recogida por las relatoras

en el anexo de este libro de actas.
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3. Dialogo: Inclusion vy justicia social

“Inclusion in (higher) education: engaging in a
practice of ‘commoning’ and thinking in ‘the
presence of’"

Jan Masschelein

Profesor de Filosofia de la Educaciéon de la Universidad Catélica, KU de Leuven, Bélgica.
Director de Laboratory for Education and Society.

Ver la ponencia en: https://vimeo.com/99114191

TRANSCRIPCION DE LA PONENCIA

Buenas tardes. Muchisimas gracias por la invitaciéon. Hablaré someramente y muy
rapido por limitaciones de tiempo.

Les presentaré las ideas de lo que quiero hacer. Hoy en lugar de hablarles en nombre
de la justicia y ofrecerles una justificacién para la educacién inclusiva, lo que quiero
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hacer es proponerles una especie de piedra de toque o piedra angular sobre el
caracter inclusivo y la calidad de las practicas educativas, pero quisiera recalcar y
recalcarlo detenidamente que una piedra de toque, una piedra angular no es una
referencia. Una piedra de toque es un marcador para establecer la autenticidad y una
manera para identificarlo, por ejemplo como cuando con esa piedra demuestras que
una roca en realidad es oro. En cambio una referencia es una manera de medir el
rendimiento y el valor afiadido y se trata de comparar cosas que tienen que ver mas
con la efectividad y la eficiencia y no la autenticidad. Lo que voy a hacer es hablar
sobre el cardcter académico de la educacién, en otras palabras, apreciar la calidad
inclusiva de las practicas educativas en la medida en la que son académicas, es decir,
en la medida en que auténticamente y verdaderamente constituyen una escuela.
Como les indicaré lo que esto significa para mi tiene que ver con los entornos de
aprendizaje ricos que a menudo no tienen esta calidad inclusiva y, por supuesto, para
ello voy a tener que aclarar lo que yo entiendo aqui con el nombre de escuela y como
se relaciona con justicia social.

Lo haré en diez pasos.

Con el nombre de escuela no me refiero a la institucidén o a la organizacién social que
nos viene normalmente a la cabeza cuando oimos la palabra escuela, sino que para mi
es una forma muy concreta en la que se acoge una nueva generacién en el mundo.
Esta forma significa una disposicion especifica en el tiempo, en el espacio y en la
materia, una manera de aunar a las personas y a las cosas y presentarles una manera
de acceder al mundo. La escuela es la respuesta concreta de una sociedad a la llegada
de los recién llegados y los foraneos, los nuevos. En si mismo es una especie de
respuesta amigable y generosa. Lo que voy

“Con el nombre de escuela no me refieroa 3 hacer aqui hoy es describirles algunos de

la institucion o a la organizacién social que |\ oo ¢ o algunas de las caracteristicas de

nos viene normalmente a la cabeza cuando £ q la. Si b
oimos la palabra escuela, sino que parami ~ €Sta Torma de escuela. Sin embargo no es

es una forma muy concreta en la que se una descripcion de todo lo que ocurre hoy
acoge una nueva generacion en elmundo.”  en dia en la escuela, sino mas bien un

intento de describir que es lo que hace que
una escuela sea una escuela. De hecho hoy en dia lo que se conoce como escuela esta
muy desescolarizado, tenemos una escuela desescolarizada y hay que tener en cuenta
gue no quiero negar aqui en ningln caso la realidad politica, bioldgica, psicolégica o
socioldgica sino que a mi interesa es la escuela como una realidad educativa.

El segundo punto sobre el que quiero tratar tiene que ver con esta forma particular
como una invencion griega que disrrumpe las practicas de iniciacidn y de socializacién,
gue siempre habian sido las principales maneras de llevar a las nuevas generaciones en
las sociedades arcaicas. En realidad se trataba de practicas de introduccién y de
control de acceso para mantener a las personas en su lugar, en su destino natural. Eso
es lo que hacia la escuela, tenian este lugar en el orden social en el talento natural los
dones naturales pero en cambio la escuela lo que materializa es la creencia de que el
ser humano no tiene un destino natural ni una posicién natural en el orden social y
mucho menos lo tiene por nacimiento. Por ende la escuela en esta forma muchas
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veces se ha considerado un escandalo y ha "la escuela lo que materializa es la creencia

sido objeto de muchos intentos de de que el ser humano no tiene un destino

domesticar la escolarizacién y volverla de natural ni una posicién natural en el orden

nuevo a un lugar de iniciaciéon y de social y mucho menos lo tiene por
nacimiento."

socializacién y por eso también ha sido
sometida a mucho odio. En la escuela ha
sido negado este orden natural autoevidente biolégico social y este destino que asigna
poder y posiciones. Todo el mundo puede en la escuela devenir aquello que quiera en
realidad. La escuela lo que hace es acomodar o acoger al homo educandus al ser
humano como un ser humano sin un destino natural y es precisamente por ello por lo
gue se escolariza al ser humano.

El tercer punto que quisiera abordar tiene que ver con la escuela como un lugar de
escolé, lo que se conoce como escolé. A la escuela se le ha negado, por el orden
natural, proporcionar este escolé o tiempo libre, es decir, un tiempo no productivo, un
tiempo para estudiar, para ejercitarse a aquellos que por su nacimiento o por su lugar
en la sociedad no tendrian el derecho a optar a ese tiempo libre. La escuela, de esa
forma, lo que hace es espacializar la separacién entre estos dos usos del tiempo el uso
productivo y el uso no productivo y en este formato se elimina la urgencia del
momento, la urgencia de la supervivencia y de la reproduccion individual y social y
permite una reexposicion y una divulgacién al mundo y esto se relaciona con la idea
griega de la escuela. O dicho de otro modo, lo que hace la escuela es establecer un
tiempo y un espacio que esta separado del tiempo y el espacio tanto de la sociedad “la
polis” como de la parte econdmica “el oicos”. Constituye por tanto una ruptura de
emancipacion y proporciona el formato, es decir, el tiempo, el espacio, la materia para
tener este tiempo, en realidad libre, para ejercer estas practicas que en si mismas lo
gue hacen es ralentizar y crear una especie de demora.

El tiempo libre se separa entonces de la vida productiva y constituye el momento en el
qgue la parte mas econdmica queda en la distancia. Un rasgo tipico de esto es una
especie de suspension. Tanto las apropiaciones econdmicas, sociales, culturales,
religiosas o politicas todo ello se suspende, como fuerzas del pasado y del futuro, y las
tareas y los papeles conectados con los lugares especificos del orden social quedan de
este modo asi suspendidos detenidos. La escuela lo que hace es ofrecerles a los
estudiantes la oportunidad de dejar atrds el pasado y los origenes familiares y ser
estudiantes como todo el resto y, de este modo, ya no importa si son los hijos de
senadores o las hijas de un granjero. Todos al final acaban siendo estudiantes al
mismo nivel. Suspender no significa destruir o ignorar, sino evitar que esto esté
temporalmente en efecto. La educacién es una forma de suspensién que no destruye
ni niega nada, no destruye ni niega el pasado sino lo que hace es desorientar el orden,
interrumpir el pasado. Las necesidades y las obligaciones de las profesiones, los
imperativos de los conocimientos, las demandas de la sociedad, la carga familiar...
todo esta ahi, pero en una condicién flotante, suspendida, y esto lo que hace que se
vuelva libre, y cuando digo libre no me refiero solamente al significado negativo de
estar libre sino al significado positivo, libre para hacer cosas. La condicién de la escuela
es por tanto una condicidén de profanacién en la que las cosas las practicas, las palabras
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todo se desconecta de su uso regular de la familia y de la sociedad y ahi el mundo esta
abierto para los estudiantes. Es un frente de cosas comunes para la generacidn, para
gue las nuevas generaciones tengan la oportunidad de experimentar por si mismas
gue significa todo esto, la experiencia de potencialidad. Al final la experiencia escolar
no deja de estar tremendamente vinculada con la potencialidad, con la capacidad de
hacer cosas.

Me temo que solamente quedan cinco minutos por lo que voy a tener que resumir
cuatro paginas muy brevemente, pero voy intentar darles las pinceladas mas
importantes. Quisiera darles una imagen muy importante porque la escuela es como
una mesa, estar en la escuela es como poner cosas en la mesa, es un gesto
importantisimo en el cual se estan ofreciendo cosas a los demas.

De hecho también es muy importante dejar muy claro que la escuela no deja de ser un
sitio donde se reune la gente y no tiene una funcién individual sino de grupo, el
concepto de grupo es fundamental y también la exposicién a una comunidad.

De este modo lo que hace es forzar al profesor a hablar en publico, no a un individuo
en concreto sino a un grupo, y eso es fundamental es muy importante. Hace que el
profesor sea muy vulnerable ya que es muy distinto hablar a una persona de uno a uno
gue a un grupo.

La escuela, por lo tanto, es una manera en la que el tiempo libre se hace se realiza y
cuando digo esto me refiero a que existe una serie de tecnologias y de arquitecturas
gue entran en juego. Una de las cosas fundamentales es el papel que desempeiia el
profesor y en ello es muy importante el letos, el letos del profesor, que ya no es tanto
alguien que actia como un profesional sino como un amateur, entiendo como
amateur aquel que ama al sujeto y que ama a las nuevas generaciones.

Uno de los motivos importantes es también que el profesor siempre asume que todos
sus estudiantes son iguales. Esto es un punto de inicio no algo que este fijo pero de
hecho es el punto inicial que tiene el profesor que asume que todo el mundo es capaz,
gue todo el mundo es igual.

Sin duda la escuela también constituye una especie de asilo porque ha sido una
decisién de la sociedad tomar esta distancia, tener un objeto neutro, que es la escuela,
en la que los estudiantes pueden acudir como si fuera un asilo. En la escuela uno no es
el hijo de o la hija de sino que forma parte de una familia global. Es Juan, Maria,
Carlos... Quién sea, pero son seres individuales que estan todo ahi presentes en la
escuela.

No digo que lo que acabo de describir sea lo que ocurre en las escuelas actuales ni
mucho menos. De hecho el sistema educativo de ahora ha logrado transformar este
tiempo libre, lo que deberia ser tiempo libre, en tiempo productivo. Todo el rato
durante la escolarizacién se estd pendiente de estos resultados de produccién y eso
significa que hemos perdido la nocién de tiempo libre tal y como la deberiamos tenery
en lugar de eso la estamos sustituyendo por términos como produccién, inversion...
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qgue al final no dejan de ser meros términos econdmicos. Ademas también estd el
problema de que lo que hace la escuela actual es movilizar a la sociedad de un modo
acelerado. En lugar de hacer lo que deciamos antes, en lugar de que la escuela sea un
espacio donde todo se ralentiza, donde se puede establecer una especie de demora
para reflexionar, hemos pasado a un punto donde se les pide a los alumnos que cada
vez sean mas eficaces, mas eficientes. Ademas se estd intentando globalizar los
talentos individuales y esto no deja de ser una especie de re-reproduccion del orden
natural que difiere muchisimo de lo que deberiamos tener en una escuela inclusiva.

Del mismo modo que en las ciudades las iglesias materializan y visualizan esta especie
de creencia en Dios y en la aceptacion de un orden religioso, la escuela hasta hace
poco era un lugar donde se daba visibilidad a esta igualdad y a la creencia de que no
existe un orden natural en la sociedad sino que todos somos iguales, que el mundo nos
pertenece a todos por igual. No obstante la escuela no deja de ser un invento histérico
y podemos ahora mismo tener miedo que del mismo modo que hay edificios que se
guedan vacios también las escuelas se queden vacias de ese significado inclusivo que
deberian tener.
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“Tener o no tener lugar”

Dra. Graciela Frigerio

Doctora en Educacién por la Université Paris-Sorbonne, directora del Doctorado en
Educacion de la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER- Argentina)

Ver la ponencia en: https://vimeo.com/99114191

TRANSCRIPCION DE LA PONENCIA

Gracias Violeta.

Para preparar esta ponencia pase muchas muchas horas durante largos dias... La
ponencia tiene veinte pdginas. Se imaginan que en quinze minutos... olvidado. Estara
colgada, la podran leer. Voy a intentar hacer una sintesis o producir otra cosa, pero voy
a empezar por algo que me llevo menos tiempo pero su esfuerzo que es poder decirles
a todos "Bona tarda a tothom". jMe salid!

Muchas gracias, quiero agradecer muchisimo la ocasién que los organizadores me
brindan de compartir con ustedes, al menos, unos instantes de lo que no va a ser un
dialogo pero puede dar lugar a unas reflexiones que oficiaran de didlogo. Y por esto
mismo quiero quizas también pedirles disculpas, porque en esta apretadisima sintesis
o reformulacidn me veo obligada a comenzar por algo que no esta en el "paper" que
ustedes pueden leer pero que considero que debo hacer que es como presentarles la
defectologia de Frigerio, quiero decirles todas las cosas por las cuales pueden
detectarme. A mi me parece que el tema que nos convoca, que es un tema que no
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dudo que los que hoy estdn aca lo hacen convencidos con una verdadera vocacién de
crear un mundo comun. Es un tema que nos concierne a todos pero que presenta unas
oscuridades, unas ambigliedades que no deberiamos omitir.

Hablar de inclusién no es algo que uno no puede hacer desde un lugar politicamente
correcto. No se puede hablar politicamente correcto a propésito de la inclusion. No se
puede hablar con demagogia. No se puede hablar ni mencionar la palabra si uno
renuncia a ejercer lo que en realidad Ilamaba algo asi como contrainterpretacion
vigilante, unos interrogantes acerca de los sentidos. No deberiamos hablar de la
palabra inclusidn a partir de unos diagndsticos rapidos o de unas simplicaciones, y
mucho menos desde unas retdricas.

Ustedes saben estos tiempos que para muchos de nosotros son tiempos que
estuvieron descritos antes de que nosotros llegaramos, todos nosotros llegamos
después. Pero Hannah Arendt si hubiera vivido en la actualidad, en estos dias, hubiera,
quizds, no dudado en afirmar que estos son tiempos de oscuridad.

¢Qué era para esa politdloga? Ustedes saben, Hannah Arendt era una filésofa que se
negaba a ser incluida en la categoria de filésofos. Se definia a si misma como una
politéloga. Y decia que los tiempos de oscuridad son aquellos en los que no depende
de la voluntad de los hombres estar dentro o estar fuera. No es una cuestién de buena
voluntad de alguien decir qué lugar tiene en la sociedad y la oscuridad viene cuando el
sujeto ya no puede decidir.

O si ustedes prefieren estos tiempos son tiempos de pobreza. y vuelvo a recuperar una
expresion que viene de la filosofia, de un filésofo que nosotros valoramos mucho, que
seguimos escuchando aunque ha muerto, porque uno puede seguir a los muertos
leyéndolos con los ojos, que se llamaba Walter Benjamin. Benjamin advertia que nos
volvimos pobres. El esta hablando de la pobreza de la experiencia, no de cuantos euros
mas o menos cada uno tiene en el bolsillo. De la pobreza de la experiencia que permite
el mundo comun. Piensa que nos volvimos pobres porque hemos sacrificado pedacito
a pedacito el patrimonio de la humanidad y que lo hemos sacrificado por un céntimo
de su valor, por migajas, por centavos, por nada. Dice Benjamin hemos empefiado el
patrimonio de la humanidad, en las casas de empefio. No sé como dirdn en catalan. ¢Y
gue recibimos a cambio de eso? La pequefia moneda de lo actual. Por supuesto
nosotros venimos después de estos y tantos otros que vinieron antes, que pensaron
antes, que nos dieron de pensar antes, que nos dieron de pensar, que nos dieron a
pensar como quien dice dar de comer. Es decir que pusieron de alguna manera en
unas mesas esto que Benjamin decia el patrimonio de la humanidad. No para que
fuéramos continuistas, no para que nos volviéramos tradicionalistas, no para que nos
definamos como conservadores sino para que pudiéramos decidir hacer del legado
una herencia. Es decir inventar de lo que hay, con lo que hay, otra cosa.

Por eso cuando decimos que estos son tiempos de oscuridad es necesario interrogar la
palabra de la que estamos enamorados. ¢Habria alguien en esta sala no enamorado de
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la palabra inclusién? Todos estamos aca por eso pero ¢Qué significa la palabra
inclusion dicha asi en el enceguezamiento del enamoramiento? Implica dejar de lado u
omitir algunas preguntas dolorosas y conmovedoras. La inclusién no se puede pensar
sin aquello en donde estd escrita, es decir una tensién. No se puede pensar en la
inclusiéon sin la exclusién. Nosotros no
podriamos pensar en incluir sin pensar
todo lo que produce un movimiento que
dice jAfueral

"no se puede pensar en la inclusion sin la
exclusion.”

O como si en las sociedades, en la polis, en las ciudades... Por supuesto nadie va a ser
tan politicamente incorrecto de colgar el cartel, pero no lo duden, el cartel existe y
dice completo. Dice no hay lugar usted, no hay lugar para otro, no hay lugar para los
grandes, no hay lugar para los chicos, no hay lugar para todo aquel que venga a
perturbar un orden, y esto quizd sea lo mas doloroso, por eso creo que es lo que
tenemos que enfrentar, si nosotros hoy nos enamoramos del verbo incluir es porque
una parte muy significativa de aquellos con los que compartimos el tiempo, este
tiempo de la actualidad, todos los dias producen exclusién y dicen como dice el juez
"no a lugar", vayase, no hay espacio para usted, no hay tiempo para usted, no hay
nombre para usted que no sea un nombre adjetivado: excluido, marginal, vulnerable,
carenciado, pobre, pobrecito. Inutil, ustedes se dan cuenta, hablar de los derechos
humanos en esta situacion. Porque estamos hablando cada vez mas de los derechos
humanos sdélo como el psicoanalisis nos enseid que uno puede hablar a veces.
Nombramos las cosas diciendo que no tenemos nada que ver.

Mas se nombra el derecho de los nifios, mas se alude a los derechos humanos, mas las
politicas estan habitadas por lo que nosotros llamariamos una tentacidn de
subjetivante, es decir tratar a una parte de los semejantes como si fueran nada, como
si fueran nadie. Ustedes ven que entonces incluir quizas, finalmente, no sea entonces
el mejor verbo, porque estd atrapado en unas légicas donde opera nuestra buena
voluntad, nuestro enamoramiento, nuestro deseo de otro mundo en un entretiempo
en que la exclusion trabaja, trabaja, trabaja. Estamos entre dos mundos, hay un mundo
gue se derrumbd y otro que aln no aparece. Ustedes saben los que trabajan en este
entretiempo dicen a veces lo que transcurre entre un mundo que se derrumba y otro
gue comienza lleva un tiempo incalculable. Por supuesto que nos gustaria apresurar
los tiempos y nos gustaria que el nuevo mundo fuera un mundo distinto del mundo
actual en el sentido de un mundo mas justo. Sepamos también que no todos aquellos
con los que convivimos quieren un mundo mas justo. Los incluidos de hoy viven a costa
y a expensa de los excluidos de la actualidad. Los que tienen prebendas y privilegios
viven del exceso de la plusvalia que pueden obtener de los excluidos. Quizas aqui
ustedes tengan mas suerte que en otras tierras y ustedes conozcan muchos incluidos
deseosos a precipitarse a abandonar sus prebendas, sus privilegios y sus plusvalias
para dar lugar a los otros. En otras tierras yo no conozco tantos. No conozco incluidos
dispuestos a renunciar al plus, al exceso. Es el exceso de los incluidos o es lo que hace
de algunas vidas vividas aquello que la escuela de Frankfurt llamaba las vidas dafiadas
o lo que la sociologia clinica llama las vidas mutiladas, es decir aquello que se instituye
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cuando ya no se instruye el semejante. Quizas estos tiempos, esta actualidad de
particular crueldad, de una crueldad hipdcrita porque enmascarada con palabras
retdricas plenisimas de buenisimos propdsitos que no se traducen en ninguna politica
gue modifique el orden actual. Y esto me parece que hay que saber. Nosotros no
podemos incluir, no podemos conservar el verbo incluir a menos que algo se
modifique en su totalidad. Por eso también tengo que ser politicamente incorrecta.
Entonces cuando se dijo acd, por ejemplo, que hay que tratar el problema europeo
porque ustedes son europeos. Me parece perfecto. No me tiren tomates todavia. El
problema de Europa no se resuelve sélo en Europa, disculpenme que les diga. Cuando
estamos presos de la actualidad, estamos presos de una retdrica. Ustedes saben el
filésofo Jean le Rond Alembert hace una distincion entre lo actual y lo contemporaneo.
Lo actual decia él es la gente de su tiempo. Ninguno de nosotros puede dejar de ser un
poco actual. Pero ser contemporaneo, decia Alembert, es bien otra cosa. Un
contemporaneo es aquel que puede ver la oscuridad de su propio tiempo, ver las
tinieblas y tomar unas decisiones en funcién de esas tinieblas. No de lo que nos
maravilla, no de lo que nos enceguece. No podremos cambiar el mundo que algunos,
no todos, quisiéramos cambiar con el conjunto completo de los conceptos estelares de
la actualidad. No se puede cambiar el mundo si pensamos, si seguimos pensando en el
concepto de mundo globalizado. Disculpenme. La globalizacién atenta contra la nocién
de mundo. O mundo o globalizacién. Todos esos entuertos adaptativos... tenemos que
adaptarnos a la actualidad pero porque no cuestionar la realidad. La realidad no la
hicieron otros, la realidad la hacemos nosotros cotidianamente.

Las instituciones no estan afuera, las instituciones somos nosotros. En consecuencia lo
gque hay dolorosamente pero quizas

tramitar lo doloroso del modo no en que " incluir quizds no sea la mejor palabra
cada uno de nosotros con nombres y aunque estemos enamorados de ella."
apellidos sino ciertas generaciones en unos

tiempos histéricos que propiciaron la

locura, produjeron como un desentendimiento. El mundo estd alli y no tenemos nada
gue ver. Lo escuchamos todos los dias. Los mismos politicos que hicieron las politicas
gue construyeron la inclusion vienen a decirnos que debemos ser inclusivos. Es un
poco abusivo. Deberiamos poder reaccionar y decir que no se puede ser tan cinico con
ciertas palabras tan nobles [...]. En fin, el tiempo se va cerrando. Es sélo para empezar.
Sélo para decirles que incluir quizas no sea la mejor palabra aunque estemos
enamorados de ella. Hay malos amores ustedes lo saben. Hay amores que matan. Y
hay amores que nos conducen a sitios espantoso. Tampoco es una cuestion de cambiar
de palabra por el gusto de cambiar sino por plantearse que lo justo tiene ciertas
condiciones.

Freud nos enseid que hay tres oficios imposibles. No se puede curar, no se puede
educar y no se puede gobernar. Era una broma. Tampoco se puede aspirar a ser justo.
En el mismo sentido de la imposibilidad Freudiana. Nunca se serd justo totalmente,
completamente, definitivamente, eternamente. Pero si incluir dejara de ser el verbo
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tendriamos que encontrar unos modos de decir algo con mas justeza, no sé si con mas
justicia. Tal vez de lo que se trate es de avanzar en politicas del reconocimiento.

Son tiempos que los que se nos esta perdiendo es la semejanza. Es como si las politicas
nos borraran aspectos de semejanza y ahi donde hay otro no veo nada porque pasé la
goma de borrar. Donde hay un otro no veo "No la igualdad de oportunidades. La

a nadie. No veo a un semejante. Quizds se igualdad del otro como semejante."
trate de volver al reconocimiento. Quizas se

trata también digamos de recuperar la idea

de igualdad como principio. He escuchado mucho acerca de la igualdad de
oportunidades pero es un tanto pretencioso porque sabemos que es hipdcrita. Otra
cosas seria pensar que la igualdad es un principio. Todos los hombres somos iguales.
Tothom. Politicas con el principio de la igualdad para salir a construir la igualdad con
cada gesto. No la igualdad de oportunidades. La igualdad de reconocimiento del otro
como semejante. Y para esto también quizads tengamos que renunciar a algunas cosas:
a los fundamentalismos, a las fronteras, a los atrinxeramientos identitarios. Y renunciar
también a pensar que lo nuevo, lo nuevo... {Saben qué? No todo lo nuevo es una
maravilla per a "tothom". A veces hay cosas nuevas que hablan mas que de la fabrica
de cadaveres que de la fabrica de semejantes.

Podéis consultar las ideas fundamentales de este didlogo recogidas por las relatoras

en el anexo de este libro de actas.
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RESUMEN

Aunque ha mejorado de forma considerable el acceso e integracion a la ensefanza
universitaria de los estudiantes con necesidades educativas especificas, son todavia
muchos los obstdculos que deben sortear. Atender a la diversidad y educar en la
misma no consiste simplemente en aplicar medidas excepcionales para estos
estudiantes, sino en desarrollar todo un conjunto de actuaciones educativas y
orientadoras continuas tendentes a la normalizacion. El desarrollo de un modelo
inclusivo en la educacion superior, obliga a los centros a disponer de recursos y
metodologias adaptadas, una infraestructura que permita la participaciéon de todos,
una actitud favorable a la integracidon de todos los miembros de la institucion, una
buena formacidn especifica de los profesionales, etc. En este proceso el profesorado
juega un papel fundamental, formando, tutelando y asesorando a los estudiantes con
necesidades educativas especificas en su proceso madurativo y en su preparacién para
la insercidn socio - laboral. Este estudio se centra precisamente en el analisis del rol
que desempefia el profesorado en el desarrollo de este enfoque inclusivo de la
ensefanza y que demandas y necesidades tienen para desarrollar su labor educativa y
orientadora.
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PALABRAS CLAVE: Orientacion inclusiva; normalizacion; igualdad de oportunidades;
orientacién al alumnado con necesidades educativas especificas; funcion tutorial del
profesorado

INTRODUCCION

La integracion del alumnado con discapacidad en la Universidad debe
plantearse como un reto actual que todos los implicados en la Educaciéon deben
compartir. Es preciso asumir un compromiso social por la educacién inclusiva,
potenciando las medidas necesarias para la igualdad, de modo que se hilvanen
politicas, propuestas estructurales, normativas, acciones y programas que hagan
posible el objetivo de eliminar los obstaculos para conseguir la plena normalizacion del
alumnado con discapacidad, para que puedan cursar los estudios superiores en
condiciones de igualdad al resto del alumnado universitario. Educar en la diversidad,
dicen Bayot, Rincon y Herndndez (2002: 71) supone “pensar en una escuela para todos,
en unas posibilidades no excluyentes para nadie y en dar a cada uno el menu mds
conveniente para que consiga avanzar en su crecimiento lo mds posible a partir de lo
que es y desde donde se encuentra”

La institucion universitaria deberia convertirse en un modelo de referencia para
la comunidad y en un ambito de formacién donde se contemplen las diferencias, no
para restar oportunidades, sino para incrementarlas potenciando la igualdad(Aguilar,
2000; Feliz y Ricoy, 2004). Tener en cuenta la diversidad requiere atender, no sélo a las
caracteristicas de cada estudiante, sino a la dimensién social, econémica y laboral
actual, de modo que se apoye mas a quienes tienen menos y se refuerce la ayuda a
qguien mas lo necesite.

La implantacién de un modelo inclusivo en la ensefianza universitaria pasa
también porque el profesorado organice y desarrolle sus materias con metodologias
adecuadas, como para permitir la participacién de los estudiantes con discapacidad, en
igualdad de condiciones que el resto del alumnado. El problema estd en que en las
necesidades y dificultades que encuentra el profesorado universitario para llevar a cabo
su labor docente desde esta perspectiva de atencién a la diversidad. Por ello es
importante conocer y analizar qué dificultades, qué necesidades formativas, qué
recursos, etc. demanda para poder avanzar en la implantacién de un enfoque de
aprendizaje inclusivo, de un enfoque de aprendizaje cooperativo entre todos los
alumnos/as y de una verdadera formacion socializadora. Este ha sido precisamente el
objetivo principal de este trabajo, en el que se ha llevado a cabo un acercamiento a la
realidad del profesorado y se ha investigado sobre sus problemas y necesidades de cara
a desarrollar un modelo de orientacidn inclusiva en el ambito de la ensefanza
universitaria.

Pagina 93

TOMO I



METODOLOGIA

En este estudio se ha seguido una metodologia de corte descriptivo
noexperimental basado en la aplicacién del cuestionario como técnica de recogida de
datos. El objetivo principal que se perseguia con este trabajo era analizar y valorar las
necesidades y dificultades que tenia el profesorado universitario para atender a las
demandas formativas de los estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE).
De manera mas concreta, los objetivos especificos del estudio eran:

Analizar la informacién y formacién que tenia el profesorado universitario
sobre las necesidades educativas especificas.

- ldentificar los apoyos y recursos que tenia el profesorado universitario para
atender a las necesidades educativas especificas del alumnado de
educacién superior.

- ldentificar las actuaciones e intervenciones que realizaba el profesorado
universitario para atender a las necesidades educativas especificas del
alumnado.

- Analizar las actuaciones que realizaba el profesorado universitario en el
espacio de las tutorias para atender a las necesidades y demandas del
alumnado con necesidades educativas especificas.

Los datos de este estudio deberian permitir elaborar propuestas educativas y
orientadoras que permitieran al profesorado universitario ofrecer una mejor respuesta
formativa a los estudiantes con discapacidad en el marco de la ensefianza universitaria.

Participantes

En este estudio participaron profesores universitarios de las distintas Escuelas y
Facultades adscritas a la Universidad de La Laguna y que, en el momento de la
administracién de la prueba, impartian docencia a estudiantes con algun tipo de
necesidad educativa. Para proceder a la identificacién de la totalidad de profesores
universitarios que atendian a estudiantes con discapacidad en la Universidad de La
Laguna, se contactd con el Gabinete de Analisis y Planificacion, quienes remitieron una
base de datos con un total de 503 (N=503) profesores que reunian las caracteristicas
previamente establecidas.

Finalmente, participaron 111(n=111) profesores universitarios pertenecientes a
los distintos centros y facultades de la Universidad de La Laguna. La edad media del
profesorado se situé en los 47,7 afios y el rango de edad de los participantes fue entre
34 y 65 afios. En cuanto al género, el 518% eran mujeres y el 47,7% hombres. La
distribucién por categorias profesionales del profesorado participante fue de Ia
siguiente manera: 7,2% catedraticos, 40,5% profesores titular universitarios, 12,6%
titulares de escuela, 24,3% contratados doctores, 8,1% asociados, 4,5% contratados,
1,8% ayudantes doctores y 0,9% colaboradores.
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Edad Rango de Edad: 34 - 65 afios; x=47,7 afos

Sexo Hombres=47,7%; Mujeres=51,8%

Catedraticos: 7,2%

Profesores Titulares Universitarios: 40,5%

Titulares de escuela: 12,6%

Categoria Contratados doctores: 24,3%

profesional Asociados: 8,1%
Contratados: 4,5%
Ayudantes doctores: 1,8%

Colaborares: 0,9%

Tabla I. Caracteristicas de la muestra participante en el cuestionario

Instrumento de recogida de informacion

Para la seleccion de los instrumentos de recogida de datos se valoraron
distintas posibilidades, tomando como referencia, tanto las caracteristicas especificas
de la muestra a la que iba dirigido, como los objetivos que habia previstos con el
estudio. Finalmente, se decidié hacer uso del cuestionario online, de tal manera que
los participantes pudieran responderlo de manera individual y andnima vy
posteriormente remitirlo de forma electrénica. Concretamente, se utilizé la plataforma
online LimeSurvey que, entre sus bondades, permite administrar y almacenar la
encuesta a un numero ilimitado de usuarios, cuenta con una amplia variedad de
formatos de preguntas y facilita la exportacién automatica de los datos a programas
estadisticos como el StatisticalPackageforthe Social Sciences (SPSS) o el Microsoft
Excel.

Previo a la administracién definitiva del cuestionario, se procedié a realizar
diferentes pruebas para depurar y validar la prueba. De manera mas especifica se
realizaron las siguientes pruebas:

- Prueba de contenido (n=3): en la que participaron distintos expertos en el
ambito de las necesidades educativas especificas para valorar aspectos tales
como la pertinencia y claridad de las preguntas, comprensién de los items,
adecuacion del contenido a los objetivos del trabajo, etc.
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- Prueba de forma (n=2): donde especialistas en metodologia de la
investigacion educativa analizaron los tipos de preguntas empleadas, las
escalas utilizadas, los posibles analisis estadisticos a realizar, etc.

- Prueba piloto (n=11): que se desarrollé con profesores universitarios que
reunian caracteristicas similares a los de la muestra definitiva del estudio y
en la que distintos investigadores participaron para identificar los tiempos
de respuesta, posibles errores de comprensién en las preguntas, opciones
de respuesta, etc.

Con la informacion aportada por las diferentes pruebas realizadas, se depurd y
se mejord el cuestionario definitivo, que quedd configurado por un total de 42
preguntas distribuidas en items abiertos, dicotémicos y escalas de valoracién tipo
Likert. Este instrumento de recogida de datos se organizd en torno a 5 dimensiones:
informacion y formacion acerca de las NEE (1), apoyos y recursos (2), alumnado con
NEE (3), actuaciones en el aula (4) y actuaciones en las tutorias (5).

Andlisis e interpretacion de los resultados

Para el anadlisis y tratamiento de los datos recogidos a partir del cuestionario,
se utilizé el programa informatico de analisis estadisticoStatisticalPackageforthe Social
Sciences(SPSS 17.0) para el entorno Microsoft Windows 7. Concretamente, este
software permitid realizar los siguientes analisis estadisticos: analisis de frecuencia,
porcentajes, andlisis comparativo entre variables y analisis de contenido para las
preguntas abiertas.

RESULTADOS
1. Informacion y formacion acerca de las NEE

A nivel general, el profesorado universitario participante en este estudio ha
manifestado estar poco preparado para atender a las necesidades formativas de los
estudiantes con NEE (83,0%). En este sentido, los docentes indicaron no haber recibido
formaciéon metodoldgica especifica para ensefar a los estudiantes que tuvieran algun
tipo de NEE (89,2%). Demandaban que la propia institucion universitaria se preocupara
por ofrecerles una formacién relacionada con la practica metodoldgica (64,9%), el
disefio y adaptacién de materiales (50,5%), el uso de medios y recursos especificos
(45,5%) o sobre los sistemas alternativos de comunicacién (39,6%).
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Grafica . Formacion demanda sobre NEE demandada por el profesorado universitario

2. Apoyo y recursos

En cuanto a los recursos disponibles para atender a las necesidades formativas
de los estudiantes, el 84,7% del profesorado indicé no conocer la existencia de ningun
tipo de servicio o apoyo que permitiera adaptar el proceso de ensefianza — aprendizaje
a este alumnado. Para muchos docentes, la ULL no se estaba preocupando por
atender de manera especifica la formacién de los estudiantes con NEE (70,3%) y
tampoco estaba ofreciendo recursos que permitieran dar respuesta a su proceso de
aprendizaje (76,6%). Desde la perspectiva de los docentes, la universidad deberia
“contar con personal de apoyo especializada (orientadores, intérpretes,...)” (P23),
“emplear material y metodologia adaptada a las necesidades” (P20) o “realizar
tutorias especializadas” (P4). De manera mas especifica reclamaba la eliminacién de
las barreras arquitectdnicas, adaptar las aulas a las necesidades del alumnado o contar
un servicio de orientacidn especifico para los estudiantes con algun tipo de dificultad
(ver gréfica ll).
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Ratio profesor/alumno mas reducida M 1
Cursos de formacion especificos NN 9
Asociaciones para los discapacitados [ 4
Apartado especifico en la web institucional M 1
Servicios de orientacion especificos NN 11
Material y metodologia adaptada a las.. IS 20
Tutorias especializadas I 4
Aulas adaptadas [N 6
Personal de apoyo especializado I 23
Eliminar barreras arquitectonicas I 26

Grafica Il. Servicios y recursos solicitados por el profesorado universitario

3.- Experiencia con alumnado con NEE

El 64,9% del profesorado encuestado indicé haber tenido una experiencia
satisfactoria con estudiantes con NEE. La mayoria de los docentes obtuvieron
conocimiento de la existencia de este tipo de alumnado en sus aulas a través de su
propia observacion (65,0%) o mediante el propio estudiante (42,5%). Sin embargo, el
profesorado consideré que esta informacidon debia ser ofrecida por la propia
universidad, a través de los servicios especificos (70,0%) o de los equipos directivos de
las centros universitarios (37,5%). Este tipo de estudiantes demandaba al profesorado
principalmente la entrega de los materiales de la asignatura con antelacion (40,0%), la
adaptacion de la metodologia docente (35,0%), de la evaluacién (32,5%) y de las
condiciones del aula (32,5%) y el uso de sistemas alternativos de comunicacién
(30,0%).

Pagina 98

TOMO I



45,00%

40,00%
40,00%
35,00%
35,00% 32,50% 32,50%
30,00%
30,00%
25,00% 25,00%
25,00%
20,00%
15,00%
15,00%
10,00%
5,00%
5,00% .
0,00%
Entrega previa Adaptarla Adaptarla  Asistenciaa Poderentrary Adaptarlos Recursos Aulay Sistemas
de los evaluacion  metodologia claseno  salirdurantela materiales  tecnolégicos  mobiliario  alternativos de
materiales docente obligatoria clase especificos accesible  comunicacion

Gréfica lll. Demandas que solicita el alumnado al profesorado universitario

4.- Actuaciones en el aula

Las principales dificultades que encontraba el profesorado para atender las
necesidades particulares de sus estudiantes, se debia a que no disponian de materiales
y programas especificos (47,5%), a que desconocian los sistemas alternativos de
comunicacion (37,5%) y a que no contaban con espacios adecuados para la ensefianza
(30%).

Desconocimiento de los sistemas alternativas I 37.50%

de comunicacion

Desconocimiento del manejo de recursos I 17,50%
tecnologicos o

Dificultades para disefiar materiales de apoyo L
para la ensefianza I 22,50%

Dificultades para que los estudiantes puedan 0
asistir a clase Bl 5.00%

O O e oe oM N 7 50%

especificos

No contar con espacios para la atencion N
; I 12,50%
personalizada al alumnado

No contar con espacios adecuados para la
pacic P I N 30,00%
ensefianza
No saber realizar adaptaciones curriculuares [N 20,00%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

Gréfica IV. Dificultades del profesorado para atender a las demandas del alumnado
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La mayor parte del profesorado habia realizado algun tipo de adaptacion.
Concretamente el 50,0% habia modificado su docencia para realizar una atencién mas
personalizada, el 32,5% hizo adaptaciones en su evaluacidén y un 22,5% cambid su
metodologia y los materiales de clase (20,0%). El profesorado que no realizd ninguna
adaptacion curricular era porgue el alumnado no lo requeria (22,5%) o por no tener la
formacion necesaria (12,5%).

5.- Actuaciones en las tutorias

El 65,0% de los docentes universitarios indicd que deberia existir un programa
de tutoria de carrera especifico para los estudiantes que presentaran algun tipo de
NEE. Sin embargo, era de destacar que el 80,0% del profesorado no hubiera
desarrollado ningun tipo de atencidon personalizada en el espacio de las tutorias,
utilizando este espacio con la misma finalidad y la misma forma que para el resto de
estudiantes. Aquellos docentes que habian realizado modificaciones en las tutorias lo
realizaron “empleando fichas visuales (adaptacion del lenguaje, grdficos, esquemas,...)”
(P42) o a través del “uso de un lenguaje mds cercano y hablando mds despacio” (P83).
De manera mas especifica hablaban al alumnado mirandole a los ojos, utilizaban la
atencidén personalizada a través del correo electrénico, intentaban dialogar mas
despacio y con un lenguaje adaptado, utilizaban técnicas para invidentes, etc.

El 85,0% del profesorado era consciente de que empleaba pocas estrategias
para atender a los alumnos con NEE en el espacio de las tutorias. En este sentido,
demandaban una formacion especifica en la que pudieran adquirir diferentes
herramientas y técnicas que les permitieran desarrollar una tutoria mds cercana y
adaptada a los alumnos con NEE.

CONCLUSIONES
Las principales conclusiones de este estudio son:

- El profesorado universitario percibe que estd poco preparado para dar una
respuesta formativa que esté adaptada a las estudiantes con NEE.

- Un bajo porcentaje de docentes manifiesta estar recibiendo formacién
metodoldgica para atender a la formacién de este alumnado. Principalmente,
el profesorado demanda una oferta formativa que les permita atender
adecuadamente al alumnado con NEE, mediante las adaptaciones curriculares,
el uso de estrategias de ensefanza alternativas, etc.

- Pese a esta escasa formacidn, el profesorado manifiesta haber realizado algun
tipo de adaptacién curricular. Estas adaptaciones estan referidas
mayoritariamente a la evaluacion, a la metodologia y a los materiales.
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- En cuanto a las tutorias con el alumnado con NEE, los docentes han
reivindicado la importancia que tiene la existencia de un plan de tutorias
dirigido a este tipo de estudiantado.

- Para la atencidon personalizada en el espacio de las tutorias, el profesorado
demandaba una formacién que les permitiera hacer uso de distintos recursos y
estrategias que facilitaran la comunicacién con el alumnado con NEE.

- El profesorado considera que la universidad debe estar mas adaptada para
aceptar a este alumnado, eliminando para ello las barreras arquitecténicas,
poniendo a su disposicion mayor numero de intérpretes en lenguaje de signos,
estableciendo una oferta formativa especifica, etc.
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Primeros resultados de los Talleres de Desarrollo de
Competencias Transversales, como herramienta de apoyo a la
mejora de la empleabilidad.

Ana Sesé Taubmann
Facultad de Educacién Social y Trabajo Social Pere Tarrés
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RESUMEN

Se presentan los primeros resultados obtenidos en los Talleres de desarrollo de
competencias transversales que la Fundacién Pere Tarrés viene llevando a cabo desde
2012, en alianza con Céritas Diocesana de Barcelona, Caritas Diocesana de Sant Feliu y
Diputacion de Barcelona. Estos talleres se ubican en el inicio del itinerario de
acompafnamiento a la busqueda de empleo de personas con especiales dificultades y
tienen el objetivo de preparar a las personas a nivel transversal para poder alcanzar
con éxito la busqueda y el mantenimiento de un puesto de trabajo. Sus primeros
resultados son muy positivos muestran los talleres como una herramienta util.

PALABRAS CLAVE: competencias transversales, acompanamiento, busqueda de
empleo

CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Vivimos en un contexto socioeconémico basado en la capacidad de trabajo y
consumo de sus miembros. Este sistema deja, irremediablemente, fuera de los
circuitos de consumo una parte de la sociedad.Son lo que denominamos
personas excluidas. Su capacidad de (re) incorporarse a la dinamica social de manera
auténoma y alcanzar un nivel de calidad de vida minimamente satisfactorio, depende
de multitud de factores. Uno de estos factores es la insercién laboral. El mercado de
trabajo cataldn actual parece que empieza a enderezar la dificil situacién de los ultimos
anos, pero todavia las empresas cuentan con muchos candidatos para cubrir sus
puestos de trabajo disponibles y se permiten ser exigentes en la seleccién de las
personas que acceden. Ademas de unas competencias técnicas concretas, piden un
buen nivel de las denominadas competencias transversales.

Nuestra sociedad no se puede permitir renunciar al potencial laboral de una
parte de la poblacién que quiere trabajar. Si algunas personas, queriendo trabajar,
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tienen especiales dificultades para acceder al mercado laboral, es necesario que los
ayudemos. Es responsabilidad de todos-administracién publica, empresas y sociedad
en general-no dejar perder estas personas. Si no llegan a poder incorporarse a un
puesto de trabajo que les permita vivir de manera auténoma, el coste social que
tendremos que pagar-econdmico y moral-serd mucho mds elevado. Estas personas
necesitan recursos extraordinarios que contribuyan a la mejora de su empleabilidad vy,
a menudo, un acompafiamiento personalizado hasta encontrar y consolidar un puesto
de trabajo.

MARCO TEORICO

La capacidad global de acceder a uno de estos puestos de trabajo y mantenerlo
es lo que entendemos por empleabilidad. Este es un concepto multifactorial, que
aglutina una serie de aspectos tales como la formacioén, los intereses, las competencias
basicas y transversales, la experiencia laboral, el conocimiento del mercado de trabajo,
el entorno familiar y social o la salud. La empleabilidad, asi entendida, se debe trabajar
de manera global, desde diferentes ambitos, ya que supera la capacidad de incidencia
y acompafiamiento de los servicios y programas de insercién laboral por separado.
Estos necesitan sumar sus esfuerzos y recursos e intervenir de manera coordinada,
contribuyendo cada uno desde su vertiente al objetivo ultimo, que es la autonomia
laboral de la persona acompafiada.

Desde la Fundacion Pere Tarrés entendemos el itinerario hacia la insercidn
laboral segin propone el protocolo de calidad InserQual’. Las claves donde
consideramos que reside el éxito de estos procesos de acompafiamiento y mejora de
empleabilidad son:

- La concepcién del itinerario hacia la insercién laboral como un proceso flexible
y circular, y no lineal, tal y como se ha venido concibiendo durante anos.

Gbémez, M. et al (2006): InserQual-Protocolo de calidad. Calidad en el acompafiamiento
sociolaboral. Aplicacién de una metodologia de calidad instrumental, pagina 25.
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- El acompaiamiento personalizado como fundamental para dar continuidad y
coherencia a un proceso que es complejo y en el que a menudo intervienen diferentes
agentes.

- Las competencias transversales como aspecto clave a trabajar, sobre todo con
personas que provienen de contextos sociales desfavorecidos.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Partiendo de estos principios, y de la experiencia de la Fundacién Pere Tarrés
en metodologias propias del ocio educativo, desde 2012 venimos llevando a cabo con
éxito los Talleres de Desarrollo de Competencias Transversales. Estos se configuran
como un recurso grupal e intensivo, ideal para fases iniciales del itinerario o siempre
que se considere necesario incidir y / o revisar la orientacion del mismo. Tiene una
duracion de entre 75 y 120 horas, segun las necesidades y caracteristicas de las
personas participantes. El objetivo principal de estos talleres es mejorar el nivel de
desarrollo de competencias transversales, orientadas a la busqueda de trabajo. Van
dirigidos a grupos de entre 10 y 15 personas con motivacion para incorporarse al
mercado laboral, en disposicion para mejorar y asumir cambios en general y con un
referente socio estable que garantice la continuidad del seguimiento. Para poder
aprovechar el potencial de taller, es necesario que las personas participantes tengan
cubiertas minimamente sus necesidades basicas.

La programacion se concreta a medida de cada grupo, siguiendo esquemas
diferentes segun si va dirigido a jovenes o la poblaciéon en general. Las competencias
trabajadas entienden segun el Diccionario de Competencias Transversales para la
insercién laboral de personas con especiales dificultades elaborado por la propia
Fundacion Pere Tarrés’ Las 10 competencias identificadas son Construccion del
Proyecto Profesional, Disposicién al aprendizaje, Flexibilidad, autonomia,
Comunicacién asertiva, Gestion de las emociones, excelencia laboral, Trabajo en
equipo, Gestiodn del entorno, Aceptacién de normas y autoridad.

La metodologia utilizada, de practica reflexiva, parte de la vivencia personal y
no del saber tedrico, teniendo en cuenta la experiencia previa de los participantes. El
técnico desempefia un rol de facilitador y el taller se plantea entre iguales. El objetivo
que se pretende conseguir es que las personas participantes puedan ser criticas,
comenzando un proceso de cuestionamiento personal y construyendo un espacio de
interaccion y reconceptualizacidn su momento personal y proceso vital. La propuesta
combina acciones grupales y tutorias individuales.

Al finalizar, cada persona dispone de un plan de trabajo y que finaliza el
proceso con un buen nivel de aprovechamiento es derivado / a acciones formativas y
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de empleo, en coordinacién con su referente socio, que es quien lo ha derivado en el
taller.

RESULTADOS

Para medir los resultados obtenidos, se ha elaborado una herramienta de
medicion que permite cuantificar el nivel inicial y final del desarrollo de las
competencias trabajadas en el taller. Esta medida esta construida en relacién al
Diccionario de Competencias Transversales de la Fundacién y recoge valores entre el 1
y el 4. Ambas medidas se toman a partir de la observacién que hace el técnico que
dinamiza el taller de conductas las conductas de las personas participantes. La medida
inicial se toma durante las dos primeras semanas de taller y la final, al terminar el
taller.

Actualmente contamos con la medida inicial y final de 138 personas que ya han
participado en los talleres. Los resultados obtenidos son:

Nivel Nivel

inicial final
Comunicacion 1,9 3,0
Flexibilidad 2,1 3,1
Proyecto Profesional 1,9 3,1
Disposicién al aprendizaje 2,3 3,2
Autonomia 2,1 3,0
Gestion emocional 2,0 2,9
Trabajo en equipo 2,1 3,1
Gestion del entorno 2,5 3,0
Aceptacion de normas 2,6 3,3
Excelencia laboral 2,2 3,1
PROMEDIO 2,2 3,1

Tabla 1: Nivel inicial y final del desarrollo competencial

Nivell competencial

35
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B Flexibilitat

3,0 —

25 | | O Projecte Professional

O Disposicio a 'aprenentatge
2,0 + — | ® Autonomia

O Gestié emocional
15 1 — | m Treball en equip

O Gesti6 de I'entorn
B Acceptaci6 de normes
B Excel-léncia laboral

05 1 [ |oPROMIG

0,0

Nivell inicial Nivell final

Grafico 1: Nivel inicial y final del desarrollo competencial
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En relacién al nivel inicial de las competencias analizadas, destaca:

- Un buen nivel inicial en la competencia Aceptacién de normas y autoridad. Esta
competencia suele mostrar mejores niveles en personas adultas que jovenes y
actualmente, la mayoria de personas atendidas en los talleres son adultas.

- Un buen nivel inicial en la competencia Gestidon del entorno. Las personas
participantes vienen derivadas por otros servicios que ya han recibido otras
atenciones y, en general, ya saben cdmo ubicarse y moverse en su entorno
geografico y cultural.

- Una buena predisposicion inicial al aprendizaje. Esta es una de las caracteristicas
que se pide en el perfil de las personas derivadas, que haya un minimo de deseo
de cambio y mejora ante el futuro.

En relacion a la evolucién competencial, como resultado de la participacién en el taller,
los resultados son:

Evolucion
Comunicacion 1,1
Flexibilidad 1,1
Proyecto Profesional 1,1
Disposicidn al aprendizaje 0,9
Autonomia 1,0
Gestion emocional 0,8
Trabajo en equipo 1,0
Gestion del entorno 0,5
Aceptacion de normas 0,7
Excelencia laboral 0,9

Tabla 2: Evolucién en el desarrollo competencial una vez finalizado el taller

Evolucié

Excel-léncia laboral

Acceptacié de normes

Gesti6 de I'entorn

Treball en equip

Gesti¢ emocional

Autonomia

Disposici6 a l'aprenentatge

Projecte Professional

Flexibilitat

Comunicacié

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1.2

Grafico 2: Evolucidn en el desarrollo competencial una vez finalizado el taller
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Las competencias sobre las que mas inciden estos talleres son:

- la construccidn de proyecto profesional,
- la flexibilidad,

- la comunicacion asertiva,

- el trabajo en equipo, y

- la autonomia.

Por el contrario, las competencias sobre las que hay un menor incidencia son:

- la gestion del entorno,
- la aceptacion de normas y autoridad, y
- la gestiéon emocional.

Las dos primeras ya muestran buenos nivel iniciales y, por tanto, es logico que
su evolucién respecto al nivel final sea menor. Por el contrario, la baja evolucién que
muestra la competencia de gestion emocional es algo que hay que mejorar, dada su
importancia en la base de todo el proceso de busqueda de trabajo, emocionalmente
dificil para las personas implicadas.

CONCLUSIONES

Los Talleres de Desarrollo de Competencias Transversales convierten en
una herramienta atil para activar y empoderar a las personas participantes, tanto con
jévenes, el inicio de un itinerario hacia la vida profesional, como con personas adultas,
cuando necesitan reorientarse o reactivarse ante la situacion de desempleo.

Los principales resultados obtenidos son:

- La activacion de las personas participantes que, subjetivamente, se ven capaces
de llevar adelante el proceso de busqueda de trabajo que les queda por delante.

- Las competencias que mas mejoran son:
- la construccion de proyecto profesional,
- la flexibilidad,
- la comunicacion asertiva,
- el trabajo en equipo, y
- la autonomia.

- Conviene mejorar la incidencia sobre la gestién emocional. Es una cuestion
fundamental a lo largo del itinerario de la persona y actualmente muestra bajos
niveles de evolucién. En todo caso, es una competencia muy vinculada a la
comunicacidn asertiva y esta muestra un nivel de evolucién mas elevado.
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La metodologia utilizada en los talleres capta la atencidon de las personas
participantes y las lleva a tomar el protagonismo de su proceso, cuestion
especialmente importante en el caso de los jovenes. La filosofia del taller permite
utilizar de otras metodologias, también vivenciales, que ponen en marcha las
competencias a desarrollar. Es el caso de las actividades artisticas o el Aprendizaje-
Servicio.

Estos talleres, de caracter intensivo y puntual en el tiempo, necesitan una
buena coordinacidn previa y posterior con un referente socio que vele por la
continuidad y coherencia de todo el proceso.

En la fase previa al taller es necesario hacer una buena seleccion y derivacion
de las personas participantes, de manera que éstas tengan claro en qué consiste la
actividad y estén dispuestas a participar en un proceso a medio o largo plazo hacia la
insercion laboral. También hay que acordar una coordinacién con el referente de cada
persona, para poder resolver de manera agil las incidencias que puedan surgir durante
el taller.

De cara a las fases posteriores al taller, las alianzas con otros agentes sociales,
formativos y empresariales, son fundamentales. El taller activa las personas, las hace
sentirse capaces de salir adelante y afrontar el futuro, pero el itinerario hacia un
empleo estable aun es largo y hay que dispongan de los recursos necesarios para hacer
realidad el plan de trabajo que se haya marcado en el taller: formacion técnicay / o
oportunidades laborales son también necesarias.
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RESUMEN

El objetivo de esta comunicacidon es presentar los resultados de una investigacion
llevada a cabo en el marco del "Master interuniversitario en Educacién Inclusiva "
impartido por las universidades de Vic, Lleida y Baleares. En el momento en que se
llevé a cabo (octubre 2010- marzo 2012) el autor principal actuaba como técnico
educador especialista en educacion fisica de la Red de Centros Abiertos de la ciudad de
Manresa .

La investigacién es cualitativa y se centra en una metodologia de investigacién-accion,
y su finalidad principal ha sido diseiar y llevar a cabo una propuesta de intervencién
que, utilizando el aprendizaje cooperativo en el dmbito de la Educacion fisica, ayudara
a los nifios a aprender y desarrollar algunos de los valores, actitudes y habilidades
sociales, que se erigen como necesarias para insertarse en un grupo social mas alla del
Centro Abierto.

PALABRAS CLAVE: Educacién Inclusiva, Centro Abierto, Aprendizaje cooperativo,
Educacion Fisica.
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MARCO TEORICO

Como punto de partida, y antes de introducirnos en la explicacion de la
metodologia empleada, el propio trabajo de campo, y los resultados y conclusiones
extraidas a partir de la presente investigaciéon, nos adentraremos en las cuatro
cuestiones bdsicas que en conforman el marco tedrico y justifican su finalidad. Estas
cuestiones, que mantienen un estrecho vinculo entre si, se erigen como los pilares
fundamentales que apoyan el estudio y que resulta necesario contemplar para
comprenderlo.

El concepto de "contexto educativo inclusive"”, entendido como el entorno
fisico pero basicamente social, que acoge y da una respuesta educativa eficaz a todos
aquellos educandos que acuden, independientemente de sus diferencias y
ofreciéndoles una respuesta educativa eficaz que se adapte a las caracteristicas vy
necesidades de cada uno de ellos, resultando asi un contexto educativo donde los
educandos pueden aprender juntos por diferentes que sean, de maneras también
diferentes, pero gozando de las mismas oportunidades. Para promover este
planteamiento hay que mejorar la forma de trabajar dentro de los contextos
educativos actuales, y una manera adecuada de hacerlo es introduciendo una
estructura de actividad basada en el aprendizaje cooperativo, es decir, potenciando
gue en un mismo espacio alumnos o aprendices diferentes puedan aprender
conjuntamente (Pujolas, 2008).

La oportunidad de utilizar el Programa didactico Cooperar para
aprender/Aprender a Coopera® (Pujolas, 2008), un programa didactico-inclusivo que
tiene como finalidad aprovechar al maximo las interacciones entre educandos para
gue todos aprendan los contenidos escolares, puedan incrementar sus competencias y
a la vez aprendan a trabajar en equipo y a cooperar -con todos los valores y
habilidades sociales que este aprendizaje implica-. Siendo un programa disefiado
inicialmente para ser aplicado dentro de un contexto educativo escolar, en el ambito
de la educaciéon no formal su propuesta metodoldgica nos puede dar muchas pistas
sobre como trabajar de forma cooperativa en otros contextos educativos como por
ejemplo los “Centros Abiertos”.Para el disefio de esta investigacién, nos centramos
sobre todo en el ambito A o de Cohesion de grupo del programa, que propone que un
grupo tiene que estar necesariamente cohesionado para cooperar y aprender
conjuntamente. Este ambito de intervencién incluye todas las actuaciones
encaminadas a cohesionar el grupo, y tiene como finalidad crear las condiciones
minimas, necesarias y 6ptimas para que el trabajo en equipo sea posible. Tiene como
objetivos preparar y predisponer al grupo para la cooperacion, que este tome

1 . . s ; . 7 s .
La explicacion sobre qué es el Programa CA/AC i cédmo se estd implementando en los centros
educativos la encontraréis disponible en http://www.cife-ei-caac.com/programa.asp.
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conciencia de grupo, y que se vaya convirtiendo poco a poco en una “pequeia
comunidad de aprendizaje” (Pujolas, 2008).

El concepto de “Centro Abierto”, entendido como una tipologia de centro
utilizado en el sistema de Servicios Sociales catalan, que se define como un espacio
donde se realiza un servicio de accidn socioeducativa que prioriza la atencion de
aquellos nifios y adolescentes que presentan un alto riesgo de exclusidén y una
desestructuracion familiar y social destacada, y que actua de acuerdo con los
planteamientos de la Educacion Inclusiva puesto que intenta ofrecer atencién a la
diversidad y proporcionar una respuesta educativa eficaz con la intencidn de ayudar
los nifios que acuden a encontrar el camino para sentirse incluidos de forma activa en
nuestra sociedad (Rosinach, 2005; Moreno, 2005; Generalitat de Catalunya, 2011).

La potencialidad de la Educacidon Fisica y sus contenidos como instrumentos
para generar situaciones que permitan desarrollar valores y habilidades sociales. La
practica de la educacién fisica y los entornos, situaciones e interacciones que se
derivan de esta practica, aportan diferentes aprendizajes y beneficios para el
desarrollo integral de la persona y para adquirir aquellas cualidades que ayuden a
desarrollar los valores y habilidades sociales necesarias para acceder en la sociedad
actual y en la que vivimos como un miembro activo (McHugh, 1995).

En este sentido, y teniendo en cuenta que estas herramientas no trabajan por si solas y
que la actividad fisica y la practica deportiva se configuran inicialmente como
instrumentos neutros (Heinemann, 2001), las practicas de Educacion Fisica pueden
tener un amplio potencial educativo si se tiene en cuenta la manera como se utilizan, y
se regula de forma adecuada las condiciones en que tiene lugar esta practica. Una de
las maneras para que los educadores podamos promover el trabajo y el aprendizaje de
unos valores y actitudes morales y éticas, enlazando con el punto 1.2. tratado mas
arriba, es aplicando una estructura de actividad basada en el aprendizaje cooperativo
en el disefio de nuestras intervenciones educativas.

EL DISENO DE LA INVESTIGACION

El principal objetivo de la investigacidon fue explorar si en un contexto educativo
no formal como por ejemplo un “Centro abierto”, aprender a trabajar de manera
cooperativa permitia ayudar en algun grado a los nifios a aprender y desarrollar
algunas de las actitudes, valores y habilidades sociales que se erigen como necesarias
para insertarse y desarrollarse en la sociedad donde conviven habitualmente, mas alla
del centro abierto y del grupo concreto en el que se hizo la investigacion.

Otros objetivos asociados a este objetivo principal fueron: escuchar la voz y las
impresiones de los nifios y nifnas que formaban parte del grupo para entender como se
sentian y como creian que el trabajo cooperativo les ayudaba en su desarrollo personal
y en el del grupo, y escuchar como las educadoras del centro valoraban el trabajo
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cooperativo a través del area de Educacidn fisica y su posible efecto en los nifios y
nifas, y en el grupo en general. Este ultimo objetivo tenia como finalidad empezar un
cierto proceso de reflexion en las educadoras de como el trabajo cooperativo
vinculado al ambito de la Educacion fisica, podia contribuir a mejorar la cohesién del
grupo y el desarrollo de habilidades personales del nifios y nifas, ayudandolos a
relacionarse de una manera mas positiva y adecuada entre ellos.

Metodoldgicamente, la investigacion se enmarca en un paradigma cualitativo,
concretamente, en la metodologia del estudio de casos, teniendo en cuenta que la
particularidad y complejidad de este caso singular, y el hecho de llegar a comprender
todo aquello que sucedia a partir de la actividad que se generdé con la implementacién
de la intervencidn propuesta, nos podia dar pistas de como intervenir en otros casos
con una problematica similar (Miles y Huberman, 1994; Stake 1995, 2010).

El caso singular con el que trabajamos fue el grupo de nifos y nifias que
formaba parte del “Centro Abierto Xalesta”, un centro abierto situado en un barrio
periférico y en cierto modo degradado de la pequena ciudad de Manresa, dirigido por
una educadora social y una animadora sociocultural, y en constante trabajo en red con
los otros centros abiertos de la ciudad; en el centro participaba un grupo de 20 nifos y
nifas entre 5y 12 afios en riesgo de exclusidon en diferentes areas de sus vidas y que
presentaban una gran diversidad cultural, diversidad de intereses, conocimientos,
experiencias y motivaciones.

Por otro lado, para abordar los objetivos y dar respuesta a las preguntas que
conformaban la problematica que planteaba la investigacion, se partié de una
metodologia con un enfoque cualitativo-interpretativo basada en la observacién
participante y la investigacidn-accion (Riba, 2007). La utilizaciéon de esta metodologia
nos permitié interaccionar, observar de cerca y establecer una relacién social con el
caso estudiado. En este sentido, uno de los autores se introdujo dentro de la vida del
caso estudiado conduciendo el taller de Educacién fisica del centro, mediante una
intervencién disefiada especificamente para realizar la investigacion y generar
situaciones que nos permitieran recoger datos y que permitieran abordar los objetivos
de la investigacion.

Particularmente, lo que nos interesé fue analizar y comprender como este
grupo respondia ante la aplicacién de una intervencion que incorporaba y combinaba
contenidos y practicas del dmbito de la Educacién Fisica y una estructura de actividad
cooperativa, y que estaba encaminada explicitamente a trabajar diferentes valores,
actitudes y habilidades personales e interpersonales, ademas de otros contenidos
especificos propios. Como finalidad del trabajo, se pretendia poder dar continuidad a
esta manera de trabajar, extrapolandolo a otros ambitos y actividades en el centro. Por
otro lado, las impresiones y valoraciones de los niflos y las mismas educadoras,
permitian disponer de mds conocimiento para elaborar, a corto plazo, una
intervencién mas ajustada a sus necesidades.
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Respecto a la intervencion disefiada, inicialmente, y de forma coordinada con
las educadoras, se hizo una valoracidn de las necesidades que presentaban los ninos y
nifias que asistian en el centro, posteriormente, se procedid al disefio de una
intervencién pedagodgica que se compuso de dindmicas y actividades desde el ambito
de educacidn fisica con una estructura de aprendizaje cooperativa, y que respondieron
principalmente a las siguientes finalidades:

- Dar respuesta a las necesidades de los nifios y nifias en los diferentes ambitos
de su desarrollo, ayudarlos a mejorar la convivencia y la cohesién de grupo, y a
desarrollar habilidades, valores sociales y competencias bdsicas todavia no muy
consolidadas. La intencién era promover que a los nifios mejoraran poco a poco
en aquellas facetas ante las cuales presentaban algunas dificultades y que a la
vez fueran adquiriendo un mayor sentimiento de pertenencia al grupo. Como
otra finalidad se buscaba que este trabajo fuera completamente transversal y
que supusiera un beneficio para el desarrollo general de los nifios. Los
objetivos? subyacentes a las actividades fueron:

- Fomentar el consenso y la toma de decisiones de forma conjunta.
- Favorecer la interrelacién entre los nifios y nifias, el conocimiento
mutuo vy la distension dentro del grupo.
- Facilitar la participacién de los nifios y nifias en la inclusion de algun
compaiiero o compafiera con dificultades, y favorecer el conocimiento
mutuo.

Demostrar la importancia del trabajo en equipo, y demostrar su
eficacia.

Preparar y sensibilizar los nifios y nifias para trabajar de forma
cooperativa.

- Ofrecer una respuesta a la problematica planteada en la investigacion y
valorar el funcionamiento de la intervencidn pedagdgica para mejorar su
funcién para promover el desarrollo de actitudes, valores y habilidades sociales
democraticas, y para mejorar la funcion de generar una cohesiéon y un
sentimiento de pertenencia al grupo favorable.

La intervencion se planted para 8 sesiones de 50 minutos cada una. La primera
de ellas se destind a recoger informacién para valorar las necesidades del grupo y asi
poder acabar de determinar los objetivos de trabajo y las actividades que tenian que
componer la intervencion. Las siguientes seis sesiones se destinaron a realizar las
actividades programadas. La Ultima sesidn se ocupé al hacer una evaluacién vy
valoracién de todo el proceso seguido y recoger las valoraciones e impresiones de los

2 . , . . .z
Estos, mantienen un estrecho vinculo con los que plantea Pujolas (2008) para trabajar la cohesion de
grupo en los centros educativos escolares.
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nifios y nifas y de las educadoras sobre el proceso de aprendizaje vivido a través de la
intervencién propuesta.

Las sesiones se distribuian en: calentamiento, parte principal y retorno a la
calma. Las dindmicas y actividades cooperativas realizadas podian estar situadas en
cualquier y cada una de las tres partes, dependiendo su situacion del tipo de impacto
motriz que implicaran. En caso de que esta intervencion se quisiera aplicar en otros
contextos educativos donde también se planificara el trabajo otros contenidos dentro
de la misma sesién y no solo se refiriera a un trabajo de valores, habilidades sociales y
cohesién de grupo (pensando en un contexto educativo escolar), y donde no se
pudiera disponer de la totalidad del tiempo de una sesién para programar el trabajo
gue la intervencién propone, los espacios de calentamiento o de retorno a la calma de
las sesiones podrian servir como espacios especificos y adecuados para implementar
las actividades que configuran la propuesta sin tener que romper con la programacion
de los otros contenidos ya establecida.

Este es un ejemplo del tipo de actividades que se realizaron mediante la
intervencién, concretamente a la tercera sesion:

Los integrantes del grupo se dividen en dos equipos y se sitla
cada uno de los equipos en un espacio paralelo formando dos
lineas humanas claramente diferenciadas. Cada nifo y nifia de
cada uno de los equipos que forma cada una de las dos la lineas
humanas tiene que estar bien separado (un metro y medio) del
companfero o compafiera que tiene a delante y a ultima.

A cada equipo habra ademds, un nifio o una nifia que no forme
parte de la linea humana y que, situado en un punto de salida 'y
llegada, sea quién empiece a rescatar. Cuando el animador dé la
sefal el nifio o nifia tiene que iniciar unos relevos que consisten
en ir a buscar el primer miembro del equipo que forma su linea

El juego del | humana, rescatarlo, y traerlo cogido de la mano a un espacio
rescate detrds del punto de salida y llegada que asignaremos como
llcasa”

Una vez el nifo o nifia ha rescatado su companero de equipo y
lo ha traido a “casa”, este se queda alli y el nifio o nifla a quién
habia rescatado va a buscar el siguiente nifio o nifia de la fila. El
animador puede dar la consigna que los nifios o nifias que ya
han sido rescatados y se quedan en “casa”, animen a sus
compafieros de equipo. La secuencia va sucediendo
consecutivamente hasta que todo el equipo es rescatado y
todos los niflos y ninas llegan a salvo a “casa”. El equipo que
finaliza antes el rescate de todos sus miembros es el equipo
ganador.

El juego pide de la participacién y cooperacién de todos los
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miembros del equipo para lograr de forma conjunta el objetivo -
rescatar a todo el equipo-, e implica un alto grado de
implicacién e interaccion entre los diferentes ninos y nifias que
forman parte. Como variantes, se puede pedir a los nifios y
nifias que se rescaten otras maneras: a caballito, cogidos por los
codos, haciendo la carretilla, etc. También que el nifio o nifa
gue rescata diga una cosa positiva o una cualidad del nifio o nina
gue a quien le toca rescatar antes de cogerlo; o bien que los
miembros rescatados vayan formando una cadena humana, y
gue sea esta cadena humana la que rescate al siguiente nifio o
nina de la linea, hasta formar una nueva cadena humana
conjunta, con todos los miembros del equipo rescatados.
Ademads, se puede pedir a los nifios que preparen una estrategia
de equipo y decidan cémo quieren encarar y planificar el
rescate.

Cuadro 1. Ejemplo de actividad.

Para llevar a cabo la recogida de datos optamos por una estrategia combinada de
recogida de informacién; posteriormente los triangulamos para ganar validez
ecoldgica. Los instrumentos y estrategias utilizadas para la recogida de datos fueron
los siguientes:

- La observacién participante; supuso una grabacién en video de las actividades
mientras se hacia el taller de deportes para poder seguir con mas detalle las
actuaciones o comportamientos de los participantes (verbales y no verbales).

- La utilizacién de un Diario de campo para complementar la observacion
participante; que se escribia un vez acabadas las sesiones de actividad fisica y
donde se relataban observaciones, reflexiones y reacciones percibidas por el
observador-educador.

- La revision de algunos documentos valorativos elaborados por las educadoras
del centro, que nos permitieron extraer mds informacién relativa a la
investigacion.

- El uso de cuestionarios y de entrevistas semiestructuradas con el grupo de
educandos, antes y en la finalizacién de la intervencion; para recoger su punto
de vista respecto a las relaciones interpersonales establecidas y asi mismo,
sobre cédmo valoraban su participacion en las diferentes tareas que
conformaban la intervencién.

- El uso de entrevistas semiestructuradas con las educadoras, al inicio y al final
del proceso; para realizar una evaluacién previa de los nifos al inicio, y
posteriormente conocer como habian valorado la aplicacidn de la intervencién
y cuales habian sido sus observaciones.
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- La elaboracién de un sociograma al inicio y al final de la intervencién para
observar como habian evolucionado las relaciones interpersonales.

Estos instrumentos nos permitieron contemplar los puntos de vista de los participantes
de una forma mas directa y asi observar, desde diferentes puntos de vista, una misma
realidad.

EL ANALISI DE DATOS

Los datos registrados y recogidos mediante los diferentes instrumentos
mencionados se analizaron a través de una metodologia basada en el andlisis de
contenidos, entendido como “una metodologia (...) que permite aislar unidades,
categorizar, medir y establecer relaciones en corpus de mensajes o textos y se destina,
principalmente, al tratamiento y resolucién de datos verbales, transcritas o escritas”
(Riba, 2007, p. 211). El analisis, se hizo de manera exhaustiva con las transcripciones de
los registros de las actividades y con las transcripciones de las entrevistas hechas a las
educadoras y a los nifios y nifias. No se hizo un analisis en detalle de los documentos
elaborados por las educadoras ni del diario de campo, el cual sirvié para aclarar y
mejorar las interpretaciones de los resultados analizados a partir de las entrevistas y
las observaciones.

Inicialmente analizamos las entrevistas con los niflos a partir de su lectura, la
categorizaciéon de las respuestas, y posteriormente el calculo de porcentajes sobre las
respuestas categorizadas para obtener aquella informacién relevante que nos
permitiera dar respuesta a las preguntas planteadas. Con la informacidn recogida en
las entrevistas también se elaboré un sociograma para observar como habian
evolucionado las relaciones interpersonales dentro del grupo y la cohesion de este.
Seguidamente, se analizaron las entrevistas con las educadoras con varias lecturas y
procediendo a la seleccion de la informacién mds relevante teniendo en cuenta los
objetivos de investigacion y las preguntas formuladas.

Finalmente se procedid al andlisis de las actividades grabadas en las sesiones.

El proceso fue el siguiente:

1. Se hizo el calculo del indice del calidad del trabajo cooperativo para cada
actividad realizada en las diferentes sesiones, con el objetivo de conocer y
valorar en qué grado los educandos habian actuado de forma cooperativa y
cual era la calidad de su trabajo en equipo ante las actividades en qué habian
participado; conocer la evolucién a lo largo de las sesiones de la mejora de este
indice de calidad para saber si los educandos iban mejorando y logrando los
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objetivos planteados a través de la intervencién; poder valorar y considerar, y
en consecuencia comprobar, si la intervencion planteada nos estaba ayudando
a nosotros como educadores a promover el logro de los objetivos, y si se estaba
ayudando los nifios y nifias a lograrlos. Para hacerlo se utilizé una adaptacion
de la propuesta de factores y contra factores de calidad de un equipo
cooperativo y el indice de calidad del trabajo en equipo propuestos por Pujolas
(2008).

2. Posteriormente, se analizé la informacion obtenida mediante las actividades en
relaciéon a los objetivos del ambito A del programa CA/AC mencionados
anteriormente (Pujolas, 2008) para conocer si las actividades propuestas en la
intervencién servian realmente para el objetivo propuesto.

3. Finalmente, se identificaron y analizaron los conflictos e incidencias surgidas
durante las sesiones, identificando el momento, la fuente, los nifos implicados
y su resolucién, para ver como estos iban evolucionando a lo largo de las
sesiones y del trabajo realizado mediante la intervencion planteada.

Una vez finalizado el andlisis de los diferentes datos recogidos se procedid a su
triangulacién con el objetivo de obtener unas conclusiones que nos permitieran dar
respuesta a la problematica planteada a partir de las preguntas de la investigacion.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Presentamos a continuacién, los principales resultados una vez analizados los datos
recogidos:

- Se incrementa la calidad del trabajo cooperativo a medida que se iban
desarrollando las sesiones organizadas mediante una estructura cooperativa,
hecho que coincidié con una mejora notable de las relaciones interpersonales a
medida que se iba desarrollando la intervencién y, en paralelo, supuso una
bajada de las situaciones negativas durante el proceso.

- Se identifican todavia en la finalizacidn del proceso, algunas situaciones que
denotan ciertas necesidades respecto a las habilidades sociales; el sociograma
mostraba todavia una estructura de grupo poco cohesionada.

- Se constata la percepcién del nifios y nifias de los cambios y mejoras en su
funcionamiento como grupo, desde el inicio hasta el final del proceso. Los nifios
y nifias estaban satisfechos y contentos con el trabajo realizado; se sentian
mejor y se lo pasaban mas bien trabajando y jugando de forma cooperativa.
Asimismo, la capacidad de los nifios y nifas para tomar conciencia de los
problemas de convivencia que caracterizaba el grupo, de sentirse
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corresponsables, y de identificar aquellos aspectos los cuales habia que mejorar
aportando propuestas para conseguirlo.

- Se constata también la percepcidn por parte de las educadoras del centro, de
una mejora en la dindmica general del grupo respecto a la participacién, la
responsabilidad, la autonomia y el compafierismo; en las conductas
individuales y grupales, y en la convivencia del grupo.

En términos generales, y como conclusiones, los resultados anteriores
apuntarian en la direccién de que la implementacién de actividades y dindmicas desde
una estructura de actividad basada en el aprendizaje cooperativo en el ambito de la
Educacion fisica, permite potenciar el trabajo en valores y habilidades sociales, asi
como promover la mejora de las relaciones interpersonales y de cohesién de un grupo.
Igualmente, estos resultados apuntan a un progresivo incremento de la
responsabilidad y del compromiso individual con el grupo. En este sentido, pensamos
gue seria adecuado mantener este trabajo y llevarlo a otros ambitos de actividad del
grupo puesto que esto podria aportar unos mayores beneficios en relacion a los
objetivos de trabajo planteados.

La idea que no querriamos dejar de remarcar y que se desprende del disefio y
de los resultados obtenidos, tiene que ver con la importancia de escuchar vy
contemplar la voz y las aportaciones de los nifios para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Esta voz y estas aportaciones son las que nos dejaron entrever
gue para mejorar los resultados obtenidos habia que trabajar sobre las interacciones
del grupo y con una mayor profundidad y de forma especifica las habilidades sociales
porque los nifios fueran capaces de comunicarse y resolver de forma auténoma las
situaciones negativas.
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RESUMEN

En el presente trabajo (experiencia profesional) se expone el proyecto de intervencion
social universitaria “Atencion de necesidades educativas de grupos en condiciones de
vulnerabilidad y marginacion” elaborado por la Universidad Auténoma de Nayarit,
México, en la busqueda de generar experiencias en el campo real que se ligaran a la
formacion a través de distintos espacios curriculares, asi como el servicio social, en
beneficio de nifios y jovenes de una Casa Hogar y del Centro de Reclusidon para
Adolescentes en Tepic, Nayarit, México.

PALABRAS CLAVE: grupos vulnerables, intervencion social, orfanatos, centros de
reclusién

INTRODUCCION

A pesar de los avances considerables en cobertura de servicios de educacién
basica, persisten graves situaciones de analfabetismo, desercion escolar, rezago
educativo, reprobacién y exclusién en diversos sectores de la poblacién, sobre todo
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asociados a la pobreza. Todo en abono de la discriminacién y, en suma, de una
sociedad desigual. Los nifios y jévenes que enfrentan condiciones sociales de orfandad,
violencia, delincuencia o desintegracion familiar por mencionar algunas
condicionantes, son candidatos naturales del rezago y otras dificultades escolares,
condendandolos al analfabetismo funcional. Pueden considerarse fallas estructurales de
un Estado y una sociedad que en su conjunto deberian velar por el respeto irrestricto
de los Derechos Humanos de la infancia, incluido el derecho a la educacion.

Segun estudios de Naciones Unidas (2010) en México se necesitan 10 afios de
escolaridad para tener menor probabilidad de pobreza que el promedio; y 13 afos
para tener ingresos laborales mayores que el promedio, estimacién que para nifios en
condiciones de vulnerabilidad social y econdmica, es dificil de alcanzar. Por otro lado,
estudios de la Comision Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2008)
demuestran que “existe una transmision intergeneracional de las oportunidades de
bienestar y, sobre todo, un cierto grado de heredabilidad del capital educativo” lo que
infiere a partir de observar que quienes tienen menores probabilidades de concluir el
nivel secundaria son los hijos de quienes no terminaron la ensefianza formal, eso
suponiendo que siguen vinculados al seno familiar. Es asi que el clima educativo del
hogar es un factor determinante en el rezago escolar de los nifios: un nifio
perteneciente a un hogar con bajo clima educativo tiene 10 veces mayor probabilidad
de rezagarse que uno proveniente de un hogar con buen clima educativo (CEPAL/OEI,
2009).

Ademas, diversos andlisis econdmicos realizados por el mismo organismo
demuestran que son los hogares con menores ingresos los que presentan los mayores
problemas de reprobacién y desercién escolar, lo que confirma la alta correlacién
entre pobreza y rendimiento educativo. En el caso de los nifios de Casa-Hogar y de
Centros de Readaptacion Social, que al menos temporalmente estan lejos de su nucleo
familiar, esta condicidon puede acentuarse si sumamos precisamente que esos entornos
no son los mas adecuados para el desarrollo armdénico de todas sus facultades y
condiciones de sociabilidad.Con estos antecedentes, la CEPAL plantea que concluir la
educacién secundaria (12 afos de escolaridad) es el nivel educativo minimo para
asegurar el futuro de las personas fuera de la pobreza, en condiciones minimas de
bienestar. Alcanzarlo es determinante también para romper los mecanismos de
reproduccion de la desigualdad que, de perpetuarse, afectardn también a su
descendencia.

Ante este panorama, la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) encuentra un
espacio de oportunidad para elevar la pertinencia de la formacién de los profesionales
de la educacion atendiendo necesidades de alta demanda social, como las que
presentan nifios y nifas alejadas del nucleo familiar y recluidos en espacios de
exclusién y vulnerabilidad, como una manera de cumplir con su funcién social de
acercar el conocimiento y sus capacidades a los sectores marginados de la poblacidn.
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En una primera etapa del proyecto, se pretende atender a la poblacién cautiva
de una Casa Hogar y del Centro de Internamiento y Rehabilitacion Social para
Adolescentes (CIRSA). Nifios y jovenes que atraviesan duras circunstancias de vida
familiares, algunos enfrentando procesos judiciales por la comisidon de delitos a su
corta edad, ante lo cual, la vida escolar queda practicamente abandonada.

En un intento por conciliar la problematica de referencia con las capacidades
institucionales es que se presenta este proyecto de intervencion social. La intencion es
integrar brigadas de estudiantes de los programas de educacidn antes descritos, pero
también sumar a estudiantes y profesores para apoyar desde distintas areas el proceso
formativo de estos nifios y jovenes en condiciones de vida tan adversas.

FUNDAMENTACION

Los derechos humanos son un conjunto de principios que deben ser protegidos
para todas las mujeres y hombres sin distincion alguna. En este sentido, la educacién,
considerada el motor del desarrollo personal y social, adquiere relevancia como uno
de los derechos humanos fundamentales, segin lo consagra la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (INEE, 2009).

El derecho a la educacién no se reduce al acceso de los nifios y nifias a la
escuela, sino que va mas alla al hacer explicito que el aprendizaje es un elemento
intrinseco de este derecho. En este sentido, para hablar del cumplimiento de este
derecho, mas que de cobertura, se debe dar cuenta de las acciones para garantizar el
derecho de asistir a la escuela y avanzar regularmente hasta completar la escolaridad
basica obligatoria; el derecho a servicios educativos que contribuyan al aprendizaje; el
derecho de aprender; y el derecho de lograr aprendizajes relevantes para la vida. Esto
es lo que el Estado Mexicano debiera garantizar para todos los nifios, sin embargo, hay
diversas circunstancias relacionadas con el origen geografico, social y econdmico que
complejizan esta tarea, demandando acciones especificas. Es asi que se identifican
plenamente programas de atencidn particular a poblacién indigena, rural dispersa,
migrantes agricolas, urbano marginada, entre otras,considerados como poblaciones en
contextos vulnerables. Reconociendo ademds el papel determinante que juega el
contexto socioecondmico del cual provengan los estudiantes para una adecuada
trayectoria formativa (sobre todo a nivel basico), es que las medidas homogéneas y
estandarizadas que promueve el Sistema Educativo resultan insuficientes para
garantizar el derecho a la educacién para todos.

Por otro lado, la Universidad como institucién de educacién superior, y sobre
todo por su caracter publico tiene una funcién social que cumplir y radica en vincular
sus capacidades institucionales con la atencion de problemas sociales sin dejar de lado
su misién como institucion educativa. Lo anterior es la esencia del concepto
Pertinencia (ANUIES, s/f).La pertinencia no se reduce simplemente a que la educacion
superior dé respuesta a las demandas de corto plazo de la economia o del sector
laboral, sino que abarca otros dmbitos, desafios y demandas de la sociedad. Segun
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consenso de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) las Instituciones de Educacion Superior “deberdn contribuir al
analisis sistematico y a las propuestas de articulacién entre las exigencias del mundo
globalizado y las necesidades sociales; a la ampliacion de oportunidades de acceso
social a estudios superiores para un creciente nimero de jévenes que presentan
condiciones econdmicas desfavorables; al fomento de la cohesién social en un pais
diverso en lo social, lo politico y lo econémico”, entre otras (ANUIES, s/f).

En esta época en que el concepto central relacionado con la oferta educativa es
el de Calidad, cabe insistir en que no se puede hablar de una educacién de calidad sin
gue considere las necesidades sociales (pertinencia). Es asi que este binomio Calidad-
Pertinencia demanda que las instituciones educativas redefinan sus procesos
formativos, planes y programas para que mediante una formacion integral y
permanente respondan a las demandas sociales, buscar que estudiantes y profesores
se conviertan en agentes de cambio, transformando la organizacion académica en
verdaderas comunidades de aprendizaje vinculadas con los distintos sectores sociales.

En esta ldégica, para lograr que la formacién ofrecida por la Universidad
Auténoma de Nayarit sea integral, con alto sentido social y pertinente a las
necesidades de los sectores sociales mas desprotegidos, se configura un programa de
Servicio Social Universitario para estudiantes de los programas de Ciencias Sociales y
Humanidades, especialmente los de Educacién, que atienda las necesidades educativas
de grupos en condiciones de marginacién y vulnerabilidad.

MARCO CONTEXTUAL

Nayarit es una entidad federativa que se localiza en el Occidente del territorio
nacional colindando al norte con el estado de Sinaloa, al sur con Jalisco, al oriente con
la Sierra Madre Occidental y los territorios de Zacatecas y Durango, y al poniente con el
Océano Pacifico. Representa el 1.4% del territorio nacional y cuenta con una poblaciéon
de cerca de 1 millén de habitantes. Tepic, su capital, es el principal centro econémico y
demografico de la entidad, concentrando al 35% de la poblacién estatal.

La Universidad Auténoma de Nayarit (UAN), se funda en 1969 a partir de una
iniciativa popular y desde entonces y hasta la fecha, se ha constituido en la principal
institucion de educacién superior de la entidad, tanto por su tamafio (15 mil
estudiantes en nivel medio superior en 15 preparatorias; 13 mil estudiantes
matriculados en 32 programas de licenciatura y cerca de 2 mil en programas de
maestria y doctorado), como por su participacion en el desarrollo cientifico de Nayarit.

El Servicio Social Universitario

Segun la legislacidn mexicana el “Servicio Social” es un periodo de 480 a 600
horas de actividades de servicio social y comunitario que deben realizar todos los
estudiantes de nivel superior como requisito para la obtencidn del titulo
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correspondiente. Surge en 1936 para los estudiantes de medicina en la idea de un
deber moral de los estudiantes (sobre todo los de universidades publicas), de
corresponder con acciones ligadas a su profesién en la atencidn de los grupos sociales
mas desfavorecidos, pues la oportunidad educativa que tuvieron fue a costa de la
exclusioén de éstos grupos de la educacién superior.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Por todo lo anterior expuesto, se plantea el proyecto de intervencién social
denominado “Atencion de necesidades educativas de grupos en condiciones de
marginacién y vulnerabilidad”, dirigido a nifios, ninas y adolescentes, como poblacién
cautiva de una Casa Hogar y del Centro de Internamiento y Rehabilitacion Social para
Adolescentes (CIRSA). El objetivo central del proyecto es “Proporcionar acciones de
acompafiamiento pedagdgico y educativo que contribuyan a la atencion de las
necesidades educativas de grupos de poblacion en condiciones de marginacion y
vulnerabilidad”, y los especificos se circunscribiran a los planes de accién que se
determinen a partir del diagndstico inicial de cualquier intervencion.

Las estrategias de intervencion disefiadas son:

- Acompanamiento educativo especifico a estudiantes de todos los niveles:
Atencion de las necesidades educativas de la poblacion en condicion de
marginacioén, reclusion o algun tipo de vulnerabilidad que incida directamente en la
mejora de las condiciones de los indicadores de analfabetismo, rezago educativo,
exclusién educativa, reprobacidon y desercién escolar de todos los niveles
educativos.

- Intervencidén ludica: Diseifio de actividades ludicas y recreativas para nifios y
jévenes, como una estrategia de integracion social, mejora de las relaciones
humanas y canalizacién de emociones.

- Acompanamiento docente: Asesoria a personal responsable de la atencién
educativa de nifios y jévenes en condicién de marginacién (docentes o no) para la
elaboracidon de material, estrategias didacticas, Iudicas, evaluacién e intervencion
educativa especifica.

- Apoyo a autoridades del centro escolar: Asesoria a las autoridades del centro
respectivo (escolar o no) para el andlisis de informacién sobre indicadores
educativos, implementacién de acciones tendientes a mejorar los procesos

educativos bajo su responsabilidad, etc.

Para la intervencidn se plantean las siguientes etapas:
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A. Diagnéstico de necesidades educativas (2 semanas): Identificacion de areas de
desarrollo y carencias, para disefiar la intervencién dirigida a su atencion.

B. Diseno del Plan de intervencidn (2 semanas): A partir del diagndstico y con apoyo
de los profesores a cargo se disefiara el plan de intervencién.

C. Implementacién de la intervencién (18 semanas): Ejecucién del plan de accion con
la supervision del docente responsable.

D. Evaluacién: 2 semanas. Evaluacion del proceso y de resultados al final de la
intervencién disefiada.

Con un acompafiamiento (accién tutorial) de 3 horas diarias, 5 veces por semana
durante 6 meses.

En esta primera etapa de implementacidn, se realiza en dos sedes:

1. Casa Hogar “Asuncion de Maria”.

Ubicada en Tepic, en la Colonia San Juan. Este centro fundado y operado por
una orden religiosa de la Iglesia Catdlica, esta dedicado a la atencidon de nifios y
jovenes huérfanos, asi como de nifios en transito en tanto se resuelve la situacion
juridica de su custodia, canalizados por la autoridad estatal (Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia DIF). La poblacion actual es de 34 nifios y jovenes desde los 2
meses hasta los 16 afios de edad atendidos por 5 religiosas en un inmueble que fue
donado por Rotarios Internacional. Subsiste de las donaciones de la Iglesia Catdlica, el
DIF Estatal (en compensacion por la atencion de casos que a esa instancia
corresponderia atender), de fundaciones de apoyo altruista y particulares. El 90%
asiste a alguna institucion educativa del nivel que corresponde, algunos en publicas o
privadas (bajo el esquema de becas), pero presentan en su mayoria rezago y
reprobacién escolar. Ademas, 10% de los menores presentan alguna discapacidad por
lo tanto tienen necesidades educativas especiales. Derivado de la alta poblacién y
escaso personal, los mas grandes ayudan a atender a los mas pequefos, pero el
cuidado se limita generalmente al orden fisico (que no se golpeen o lastimen) pasado a
segundo término el seguimiento del desempefio escolar. Son frecuentes los problemas
relacionados con las habilidades sociales, la conducta, la agresividad, el manejo de
emociones producto de sus condiciones familiares de origen.

2. Centro de Integracion y Reinsercion Social de Adolescentes (CIRSA).

Tepic, Colonia Versalles. En este lugar, parte del Sistema de Readaptacion Social
del Poder Judicial es responsable de los procesos de reclusion de los menores
infractores. Tiene una poblacion de aproximadamente 120 personas, en un 90%
hombres, de diferentes zonas del estado, incluida poblacién indigena con escaso
dominio del idioma espafiol. Mientras dura su proceso juridico y sentencia de ser el
caso, aun por encima de la mayoria de edad, en este Centro se les ofrecen los servicios
educativos que por su edad corresponda en grupos multigrado atendidos por el
Instituto Nayarita para la Educacién de los Adultos (INEA) con materiales del programa
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de atencion a menores fuera del sistema escolar y con el apoyo de dos profesores de
base para toda la poblacion. Si bien en el discurso se reconoce que para la reinsercion
social es fundamental la educacién, destaca que la participacion en los cursos de estos
jovenes es voluntaria, a menos que forme parte de la sentencia dictada por el Juez, lo
gue hace que la sistematizacidon de los procesos formativos se enfrente a serios
problemas de continuidad. Es importante el nimero de jovenes que no saben leer y
escribir, y frecuentes los casos de trayectorias educativas truncadas por la reprobacion
y desercién escolar temprana.

Jovenes Prestadores de Servicio Social (PSS)

En este primer periodo de implementacién del proyecto participan:

8 PSS de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién en la Casa Hogar
5 PSS de Técnico Superior en Puericultura (educacidn inicial) en Casa Hogar
5 PSS de Licenciatura en Ciencias de la Educacion en CIRSA

En el seguimiento de las actividades desarrolladas participan 4 Profesores de manera
directa en campo.

Beneficiarios directos

Los beneficiarios de las intervenciones consideradas hasta el momento son:

34 nifos y jovenes de la Casa Hogar “Asuncién de Maria” desde los 2 meses a los 16
anos de edad, algunos con necesidades educativas especiales y en su mayoria en
condiciones de rezago y reprobacién escolar.

120 jovenes internos en el CIRSA atendidos por el INEA en grupos multigrado.
Personal no docente que atiende los procesos formativos de los nifios y jovenes en
ambas instituciones pues recibiran capacitacién y apoyo sobre estrategias de
acompafiamiento educativo para los nifos y jovenes.

Autoridades de la Casa Hogar y el CIRSA. En la medida de las necesidades y
disposicion recibiran informacion sobre indicadores educativos que les permitan
tomar mejores decisiones sobre las condiciones en que permanecen los nifios y
jévenes, asi como de ser necesario algunas recomendaciones y sugerencias
respecto del manejo de los temas educativos al interior.

Los estudiantes de licenciatura y posgrado participantes, pues tendran la
posibilidad aprender en la practica al intervenir en la atencién de necesidades
educativas reales, teniendo la oportunidad de hacer uso de todos los recursos
desarrollados durante su formacion en actividades de alto impacto social.

Los docentes universitarios participantes en el proyecto de manera directa, y los no
participantes de manera indirecta; pues en las actividades a desarrollar es posible
identificar objetos de aprendizaje y de investigacién reales que permitan elevar la
significatividad de los contenidos aulicos. Por otro lado, los investigadores
universitarios, podrian tomar de las problematicas sociales de referencia objetos de
investigacidn altamente pertinentes.
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e Los programas educativos de los estudiantes y profesores participantes, como
parte de su actualizacion curricular, pueden mejorar sus condiciones de vinculacion,
espacios de practica, relevancia de su investigacién, profundizacién de su
problematica social de referencia, y en conjunto, elevar la pertinencia de su
propuesta educativa.
¢ La Universidad, pues con éstas acciones es posible identificar claramente acciones

de alto impacto social y formativo; mejorando la imagen social institucional y un
adecuado cumplimiento de su funcién social.

Avances en la implementacion de la primera etapa

El proyecto estd en curso, el primer grupo de Prestadores de Servicio Social lo
hara durante el periodo de febrero a julio del presente ano.

Los resultados de los diagndsticos realizados a los pequefios de la Casa Hogar arrojaron
principalmente:

- Educacién Inicial: Los nifios mas pequenos presentan algunas debilidades en el
desarrollo de la motricidad gruesa, problemas de lenguaje, socializacion,
coordinacion, ausencia de cantos y juegos especificos para su desarrollo.

- Educaciéon Preescolar: Problemas de socializacidn, lenguaje, ausencia de cantos y
juegos, en algunos casos motricidad.

- Educacidn Primaria y Secundaria: Se encontraron varios casos de niflos que cursan
algun grado escolar sin haber cursado los anteriores, incluso, sin saber leer y
escribir, asignados sélo por la edad. La constante en prioridad de atencién se centré
en tres areas: lecto-escritura, pensamiento matematico y sociabilizacién. Destaca el
nivel de rivalidad y violencia pasiva y activa en que se desenvuelven.

En el caso de los menores internos en CIRSA, debido a la alta poblacion, el
diagnéstico se realizé6 de manera general a partir del trabajo y revisidon de los 4 grupos
de trabajo definidos: alfabetizacién, primaria y secundaria, bachillerato internos y
bachillerato externos (jévenes que salen en libertad, pero parte de la sentencia es
recurrir al centro a continuar con su educacion). Los principales problemas detectados
no fueron muy distintos: lecto-escritura, pensamiento matematico, habilidades
sociales y comunicativas.

Los PSS tienen amplia libertad para ir proponiendo las acciones necesarias para
atender a los menores a su cargo, es parte del proceso de ejercicio profesional en
situaciones reales que dio origen a este proyecto. Participan de dos reuniones
semanales de seguimiento e intercambio de experiencias con Profesores y sus
compafieros PSS, las cuales han resultado altamente fructiferas en la construccidn
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colectiva de actividades, resolucion de conflictos y busqueda compartida de elementos
para resolver las situaciones que se enfrentan. Ademas, de una reunién mensual de
seguimiento entre coordinadores del Proyecto y las instancias receptoras.

CONCLUSIONES

AuUn es pronto para hablar de conclusiones, sin embargo, los aprendizajes son
ya evidentes. Los estudiantes PSS refieren haber pasado por momentos de
incertidumbre sobre cdmo atender algunas de las situaciones que se les presentaban,
pero en general lo han asumido como un reto profesional que integra la formacién
parcializada que aun persiste segun el modelo curricular. Manifiestan lo complicado
gue altamente gratificante que ha resultado en algunos casos ganarse la confianza de
los nifios y ver como poco a poco se presentan avances. Para los profesores ha
resultado muy significativo dar seguimiento puntual de las acciones emprendidas;
asumir un papel de observador no interferente, de facilitador de recursos y
sugerencias sobre lo que hacen los PSS mediando entre el propdsito y las acciones
propuestas. También ha resultado reveladora la escasa formacion e informacién de los
responsables de estos procesos en las instituciones receptoras sobre la educacion, sus
procesos y formas, pues sigue vigente la idea de la educacidon=escolarizacion y
contenido; sin embargo, la buena disposiciéon de estos actores ha permitido que la
incidencia de los PSS trascienda al trabajo que estan haciendo con los menores vy
llegue, aunque aun de manera incipiente, a la modificacién del manejo educativo en
estos centros. No se omite asentar que se tiene especial preocupacion y cuidado en el
manejo de los vinculos emocionales que se puedan tejer entre nifios y PSS, de manera
gue ninguno pueda sufrir consecuencias emotivas o cognitivas que al final resulten
contrarias a las finalidades del proyecto.

Finalmente, ya es posible identificar tres conclusiones centrales: 1. La
educaciéon es un proceso de formacion integral, no sélo de contenidos, pues los
avances académicos que hasta ahora se han observado, estan asociados directamente
a los vinculos afectivos que han tejido entre los menores atendidos y los prestadores
de servicio social. 2. El reconocimiento de que es posible mejorar los resultados
educativos de estos nifios y jévenes con una atencién personalizada como la que les
dan los PSS; y para éstos también, apoyar desde su formacién disciplinar en la atencién
de situaciones reales, convierte ésta en una experiencia de aprendizaje significativo y
de vinculacién teoria-préctica en escenarios de intervencién con alto impacto social. Y
3. Es posible construir puentes de colaboracién entre las universidades y el Estado para
la atencidon educativa de los menores de quienes tiene la tutela, como una estrategia
de asegurar el derecho a la educacidn de todos los nifos.

Hay muchas escalas para la deseada inclusidn social, una de ellas es una
minima, suficiente y completa trayectoria educativa bdsica, y si con el
acompanamiento propuesto se puede abonar a lograrlo, estara la Universidad
cumpliendo con su funcién.
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RESUMEN

El Proyecto de Vida Profesional es una iniciativa de apoyo a la orientaciéon académica y
profesional dirigida a los jovenes estudiantes a partir de 16 afios, de los centros de
secundaria de la ciudad de Barcelona. En sus 10 afios de vida ha llegado a mas de 200
centros de secundaria, y cada curso académico llega a mas de 12.000 alumnos de la
ESO, Bachillerato, PQPI y Ciclos Formativos. El proyecto ofrece acciones para el
alumnado realizadas en las instalaciones de Barcelona Activa y en el propio centro
educativo, formacion del profesorado, y contenidos, metodologias pedagdgicas y
recursos especificos.

PALABRAS CLAVE: orientacion profesional, toma de decisiones, salidas profesionales

INTRODUCCION

Descripcion

El Proyecto de Vida Profesional (ProVP) es una iniciativa de apoyo a la orientacién
académica y profesional dirigida a jovenes de 16 a 20 afios que facilita el
autoconocimiento, la consciencia de la amplitud del mundo laboral y de las
posibilidades de formacion y la vinculacién de estos tres aspectos. El ProVP
complementa la tarea orientadora del profesorado en todos los centros de secundaria
de la ciudad de Barcelona, con la voluntad de acompaiiar a los y las jévenes en sus
procesos de toma de decisiones, en la continuidad de los estudios, en la identificacion
de salidas profesionales, y en el acercamiento a las competencias, valores y culturas
del trabajo, todo ello con el objetivo de facilitar el acceso y el desarrollo de su futura
carrera profesional.

Actuacion

De la misma forma que la mayoria de proyectos de Barcelona Activa, el ProVP
aplica una metodologia innovadora basada en un modelo mixto de servicios (online y
presenciales) que permite atender a un elevado numero de jévenes de manera
eficiente, flexible, con la maxima calidad e impulsando su autonomia personal. En este
sentido, los usuarios del proyecto tienen la posibilidad de utilizar contenidos, recursos
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y metodologias pedagdgicas a través de herramientas multimedia, ademas de tener a
su disposicion personas expertas del mundo académico y profesional que les orientan
durante todo el proyecto. Esta metodologia permitié durante el curso 2012-2013,
acompaniar a 13.000 alumnos en el proceso de toma de decisién en la continuidad de
sus estudios, en la identificacidon de salidas profesionales, y en el acercamiento a las
competencias, valores y culturas del trabajo, todo ello con el objetivo de facilitar el
acceso y el desarrollo de su futura carrera profesional.

Los contenidos en los que se basa el proyecto son el resultado del trabajo de la
Red de Conocimiento de Porta22, formada per actores clave del territorio, expertos en
sectores y mercado laboral. Entidades, todas ellas, que tienen una clara inquietud y
voluntad de participar en la investigacion y la divulgacion de tendencias vy
oportunidades del mercado laboral.

Las principales actuaciones y recursos del ProVP se concretan en:

1. Sesiones de orientacién para el alumnado

El ProVP ofrece sesiones monograficas de dos horas de duracidon dinamizadas per
técnicos expertos en el mundo académico y profesional. Las sesiones se llevan a
cabo en el Centro para el Desarrollo Porta22, dotado de una plataforma con 50
ordenadores y un amplio espacio para trabajar en dinamicas grupales e
individuales. Cada sesién trabaja un aspecto clave de la orientacion, la busqueda de
trabajo o los valores del trabajo, y es el resultado de la interseccién entre los
contenidos multimedia [disponibles en el web Barcelona Treball® o en la
herramienta P22p*] y los objetivos pedagdgicos de cada monografico. Cada sesion
se basa en las directrices del Plan de Accién Tutorial de los centros.

A través de FemCat, también se ofrece la charla Escuela y Empresa, en la que un
empresario se desplaza al centro educativo y conversa con los alumnos con el
objetivo de aproximarlos al mundo de la empresa y destacar el papel que tienen
estas en la sociedad.

2. Material para el alumnado y el profesorado: Cuadernos de trabajo y Guias
didacticas

Cada sesion monografica dispone de una guia didactica para el profesorado y un
cuaderno de trabajo para el alumno. Estos son los materiales de trabajo para
profundizar en 10 aspectos clave (monograficos tematicos) de la orientacién
académica y profesional: los intereses profesionales, la formacién y las salidas
profesionales, las competencias clave, los canales de busqueda de trabajo, la
entrevista de trabajo, el proceso de seleccién, la carta y el curriculum vitae, la
busqueda de trabajo 2.0, los valores del trabajo y el espiritu emprendedor.

3
www.bcn.cat/treball

4 . o . . .z . .
La herramienta multimedia P22p es una recopilacién de los mejores contenidos del web de Barcelona
Treball en versidn offline (sin necesidad de conexion a Internet).
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Estos cuadernos, ademads de ser usados en las sesiones presenciales, también estdn
preparados para ser utilizados en un contexto virtual, a través del web Barcelona
Treball, asi como las herramientas multimedia del proyecto (P22p).

3. Formacidon metodoldgica para el profesorado

El objetivo de la formacion es que el profesorado se familiarice con las herramientas
y metodologias del proyecto para que pueda desarrollar de forma auténoma
sesiones monograficas de orientacién desde el propio centro. Este recurso, a la vez,
complementa las diferentes acciones de orientacion en el marco de la tutoria del
centro.

4. Acciones extraordinarias

En el curso 2010-11, ademds de las acciones estables (monograficos y charla) se
cred el programa Emprender con Valores, para responder a lineas estratégicas
establecidas; en este caso, para difundir la cultura emprendedora y los valores del
trabajo entre los jévenes. En las cuatro ediciones del programa se han realizado
conferencias y mesas redondas con profesionales de reconocido prestigio, talleres,
visitas a empresas y concursos con una gala final.

Para el curso 2014-15 se implementara una nueva medida extraordinaria, en este
caso para fomentar la emprendeduria entre los jovenes, a partir del programa Be an
Entrepreneur. Este programa inicia a los estudiantes en la emprendeduria, a través
de 13 sesiones en las que se desarrolla un plan de empresa propio.

Colaboraciones

El Proyecto de Vida Profesional se inicia fruto de la colaboracién entre
Barcelona Activa y el Consorci d’Educacié de Barcelona. En estos diez afios, ha ido
sumando nuevos socios estratégicos, como la Fundacié BCN Formacié Professional, la
Fundacié d’empresaris FemCat y el Area Metropolitana de Barcelona. En el préximo
curso 2014-15, también se afiadird al proyecto la Fundacié Escola Emprenedors, a
partir de la medida extraordinaria Be an Entrepreneur.

Antecedentes/ Evolucioén:

El Proyecto de Vida Profesional se inicia en el curso 2004-2005, como
herramienta de orientacidn académica y profesional dirigida a los alumnos de 42 de la
ESO de los centros publicos de Barcelona ciudad, a su profesorado y a sus familias. A
partir del curso 2007-2008 se amplié a todos los alumnos de 42 de la ESO de centros
publicos, concertados y privados. En el afio 2009 el proyecto experimentd un salto
importante gracias al Pacto para la ocupacién de calidad de Barcelona 2008-2011°. En
el marco del Pacto se constituyé un grupo de trabajo para fomentar los valores y la
cultura del trabajo entre la poblacién mas joven, con el objetivo de conseguir un

> Pacto definido por el Ayuntamiento de Barcelona, CCOO, UGT, Fomento del Trabajo, PIMEC vy la
Generalitat de Catalunya, en el que se acordd el marco y las prioridades para desarrollar las politicas
activas de ocupacién y desarrollo local.
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mercado de trabajo de mas calidad, inclusivo y generador de mayores oportunidades
profesionales.

Ademads, este impulso quedd reforzado con el Plan de Accidn para la
orientacion, insercion y desarrollo profesional juvenil en Barcelona 2009-2011. Este
Plan contribuia a garantizar una mayor orientacion y calificacién profesional, asi como
a promover el desarrollo de iniciativas emprendedoras por parte de los jovenes, entre
otras medidas.

Ambos instrumentos permitieron extender notablemente el ProPV: incluir
nuevos contenidos y nuevas acciones, como el programa extraordinario Emprender
con Valores; ampliar el publico destinatario a todos los alumnos de secundaria
(incluyendo programas de calificacidn profesional inicial, bachilleratos y ciclos
formativos de grado medio y superior); asi como llegar a mds centros educativos,
llegando a 197 centros participantes en el curso 2009-10 e instalando la herramienta
multimedia P22p a 161 centros.

Centres educatius participants al
ProVP
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En el afo 2012, el ProVP quedd enmarcado en la Medida 11° de la iniciativa
Barcelona Crecimiento’, reforzando las acciones y los programas vinculados a la
divulgacion de la cultura emprendedora y los valores del trabajo. En este sentido, el
proyecto sigue creciendo y el préoximo curso se incorpora el programa extraordinario
Be an Entrepreneur, de la mano de la Fundacié Escola Emprenedors.

DIAGNOSTICO

El Proyecto de Vida Profesional tiene, entre sus principales objetivos, el de
contribuir al éxito escolar de los y las jévenes. A través de mecanismos, herramientas y
recursos de motivacidn permite al joven hacer una reflexidn en profundidad sobre su

® La Medida 11 propone: Promover el reconocimiento de los valores y el papel de la persona
emprendedora.

7 Barcelona Crecimiento (Barcelona Growth) es una iniciativa que lidera el Ayuntamiento de Barcelona,
y que establece y supervisa 30 medidas para reactivar la economia, crear ocupacion, y promover el
desarrollo econémico de la ciudad.
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futuro profesional y, en consecuencia, identificar aquellos itinerarios formativos mas
adecuados a este objetivo profesional a medio plazo.

La reflexién sobre el futuro profesional comienza con el andlisis de las
preferencias, los intereses y las motivaciones de los y las jovenes y su proyeccion en el
mercado laboral, identificando aquellas salidas profesionales de futuro que
concuerden con estas motivaciones e intereses pero que también tengan sentido en
un contexto tan dindmico y de cambio constante como es el Mercado Laboral.

Motivar al joven hacia el trabajo, hacia ocupaciones que le permitan desarrollar
todo su potencial, constituyen un elemento clave para que el joven entienda la
importancia clave de los estudios para la consecucion de sus aspiraciones presentes y
futuras.

Segun la visién que inspira el ProVP, el éxito escolar es condicidn necesaria para
el éxito profesional: tomar una decision meditada sobre los estudios a emprender, y
finalizar, asegura una proyeccién mas sdlida del joven en el Mercado Laboral. De
hecho, los elevados niveles de fracaso escolar registrados en el area de Barcelona
suelen ir acompafiados por elevadas tasas de paro juvenil: la baja o nula calificacion
del joven, ademads de dificultar su acceso al mercado de trabajo, condiciona su
permanencia en el mismo y le hace mds vulnerable ante situaciones de crisis como la
actual.

Conocer las ocupaciones, conocer las facetas mas atractivas del hecho de
trabajar, conocer el potencial de los sectores econémicos y entender la importancia de
adquirir los niveles de calificaciéon adecuados son, todos ellos, elementos de mucho
peso en la prevencion del fracaso escolar, un fendmeno muy difuso en nuestra
sociedad y muy complejo de analizar y abordar.

Segun los datos del curso 2011-12, a pesar de los incrementos en los
porcentajes de aprobados registrados en los ultimos afos, las tasas de fracaso escolar
en la ESO estan alrededor del 15% (85,7% de graduados). El siguiente grafico,
elaborado por el Consorci d'Educacié de Barcelona, muestra la evolucidon de los
ultimos afios de la tasa de éxito® en 42 de la ESO:

8 . . .
La tasa de éxito se representa como el porcentaje de alumnos que obtienen el graduado sobre el total
de alumnos matriculados.
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Segun el ultimo informe "La realidad de los jévenes en la ciudad de Barcelona"
publicado por UGT en mayo de 2011, el porcentaje de jovenes de 18 a 24 aiios que
abandona prematuramente los estudios podria llegar al 28,9%. En este sentido, se
hace evidente la necesidad de desarrollar iniciativas innovadoras de motivacion hacia
la formacion y el trabajo, para facilitar que el joven escoja su itinerario académico con
mayor conocimiento y tome consciencia del valor de finalizar sus estudios per
conseguir el éxito profesional.

Es, este contexto, el que ha inspirado el ProVP. Como hemos sefialado, sus
recursos y metodologias permiten que el joven tome mayor consciencia de las
opciones formativas y de las oportunidades profesionales, ademds de fomentar la
cultura y los valores del trabajo que caracterizan el actual mercado laboral.

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA

- Objetivo general:

= Qrientar académica y profesionalmente a los jovenes para garantizar la
calificacion profesional, prevenir el fracaso escolar y el abandono prematuro de
los estudios.

- Objetivos especificos:

- Acompaniar a los y las jovenes en sus procesos de toma de decisiones respecto a
su futuro académico y profesional.

- Descubrir e identificar las salidas profesionales vinculadas a una titulacion.

- Identificar diferentes itinerarios académicos para conseguir su objetivo
profesional.

- Preparar el acceso de los jévenes al mercado laboral.

- Identificar el esfuerzo como el valor clave de éxito profesional.

- Fomentar el conocimiento y la cultura del trabajo por cuenta propia como salida
profesional viable y de futuro.

- Contenidos de la intervencion
El Proyecto de Vida Profesional trabaja diversos contenidos de orientacion
académica y profesional estructurados en 11 monograficos que se detallan a
continuacion:

- Monografico 1. Intereses profesionales

Identificar los intereses profesionales de una persona es un paso clave en su
proceso de orientacién. Conocer su predisposicion para unas actividades
profesionales en concreto, le permitira establecer un punto de partida para explorar
las oportunidades profesionales. EI monografico de intereses profesionales
permitird al alumnado identificar los campos de mayor interés que conformen su
perfil de intereses, asi como las salidas profesionales asociadas.
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- Monografico 2. Formacion y sistema educativo

La formacién es clave para acceder a determinadas ocupaciones. Una de las fases
del proceso de orientacion de una persona es proporcionar la informacion necesaria
que le ayude a conocer la diversidad de itinerarios formativos e identificar el suyo
propio. EI monografico de formacion y sistema educativo permitira al alumno
identificar las salidas profesionales asociadas a una titulacion, asi como definir su
itinerario formativo en relacion al objetivo profesional.

- Monografico 3. Competencias clave

Las competencias clave son el conjunto de habilidades, actitudes y valores que
permiten una ejecucion excelente de las tareas profesionales, y que se ven
reflejados en determinados comportamientos dentro del contexto laboral. Conocer
las competencias mas valoradas en el mercado laboral e identificar el propio perfil
competencial es fundamental para escoger el futuro profesional, encontrar el
trabajo adecuado y progresar profesionalmente. El monografico de competencias
clave permitird al alumno conocer en profundidad qué son las competencias clave e
identificar sus competencias para detectar posibles puntos fuertes y débiles que
pueden incidir en su grado de empleabilidad.

- Monografico 4. Entrevista de trabajo

La entrevista de trabajo es mas que una conversacion sobre la propia formacion y
experiencia: es un paso importantisimo dentro de un proceso de seleccién con el fin
de cubrir un puesto de trabajo en una empresa. Cada dia es mas habitual que las
personas entrevistadoras estén interesadas en identificar el perfil competencial de
les personas candidatas; es por ello que poder demostrar competencias como la
capacidad para comunicarse, para gestionar los conflictos, para trabajar en equipo
o para liderar un equipo, entre otras, es muy valorado en una entrevista de trabajo.
El monografico de entrevista de trabajo permitird al alumno identificar los
comportamientos adecuados en el contexto de una entrevista, asi como adquirir y
practicar estrategias para superar con éxito una entrevista de trabajo.

- Monografico 5. Curriculum vitae y carta de presentacion

El curriculum y la carta de presentacién son las herramientas de comunicacién
escrita clave en los procesos de busqueda de trabajo. Ambas son el instrumento de
marketing personal que han de despertar el deseo de la empresa para convocarnos
a una entrevista de trabajo. El monografico de carta y cv permitird al alumno
identificar los aspectos clave de estos instrumentos de presentacién asi como
disponer de elementos y recursos para escoger el modelo mas adecuado para cada
caso.

- Monografico 6. Proceso de seleccion

El proceso de seleccion es el nexo de uniéon entre la empresa que busca un
trabajador/a y las personas que buscan trabajo. Consiste en una serie de pasos
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especificos que se hacen servir para decidir los/las solicitantes que han de ser
contratados/das. Identificar estas fases y los aspectos claves de cada una de ellas es
clave para conseguir superar con éxito un proceso de seleccién. El monografico del
proceso de seleccion permitird al alumnado identificar las fases clave del proceso,
asi como poner en practica las estrategias y comportamientos mdas adecuados en
cada una de ellas.

- Monografico 7. Canales de busqueda de trabajo

Los canales de busqueda de trabajo son los medios por donde circulan las ofertas
de trabajo. Conocer las diferentes vias de acceso y su Optima utilizacién es clave
para conseguir un trabajo. El monografico de canales de busqueda de trabajo
permitird al alumno conocer el abanico de canales de busqueda de trabajo, asi
como identificar los elementos, las estrategias y las herramientas mas adecuados
para extraer el maximo beneficio.

- Monografico 8. Busqueda de trabajo 2.0

La gestion de la identidad digital, mediante el uso consciente y activo de diversas
plataformas 2.0 nos permite crear una identidad digital profesional. Esto es
especialmente pertinente en un contexto en el que las empresas cada vez mas
buscan candidatos directamente a través de les herramientas 2.0. El monografico
Busqueda de trabajo 2.0 permitird al alumno tomar consciencia del uso que hacey
qgue puede hacer de las herramientas 2.0, y conocer nuevas opciones para su
busqueda de empleo.

- Monografico 9. Valores del trabajo

Los valores del trabajo son el conjunto de convicciones dotadas de un significado
relevante para la persona y que orientan su conducta hacia el trabajo. La toma de
decisiones, las actitudes y los comportamientos que un/a profesional tiene en un
entorno de trabajo vienen guiados por sus valores. EI monografico de Valores del
trabajo permitird al alumnado identificar los valores del trabajo necesarios para su
desarrollo profesional, asi como relacionar los valores con los comportamientos y
actitudes que se deriven de ellos.

- Monografico 10. Espiritu Emprendedor

Divulgar la cultura emprendedora entre los jovenes significa transmitir aptitudes y
valores que contribuyan a despertarles las ganas de realizar cosas nuevas y de
emprender proyectos propios. EIl monografico Espiritu  Emprendedor permitira al
alumnado reconocer las habilidades necesarias para emprender, fomentando su
espiritu emprendedor, como una forma de pensar y una mentalidad que potencia
los valores del esfuerzo, la iniciativa, la asuncion de riesgos, la creatividad vy el
trabajo en equipo.

- Monografico 11. Plataforma Empresa-Ocupacion: bolsa de trabajo

Barcelona Activa gestiona ofertas de trabajo de empresas de la ciudad. Para
aumentar las posibilidades de encontrar trabajo se han de utilizar todos los canales
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disponibles. El monografico Plataforma Empresa-Ocupacién: bolsa de trabajo para
jovenes permitird al alumnado acceder a ofertas de trabajo adaptadas a su perfil
profesional, ademas de analizar sus competencias clave y encontrar recursos para
su desarrollo profesional.

- Charla "Escuela y Empresa"

La sociedad estd rodeada de empresas. Las empresas son un drgano vital para el
crecimiento y desarrollo de la economia y generan puestos de trabajo, a la vez que
satisfacen necesidades sociales. Adquieren y contratan, a través de los mercados
correspondientes, los factores productivos necesarios para desarrollar su actividad,
generando riqueza y flujos de dinero que favorecen el desarrollo de la sociedad.
Esta charla permitira aproximar el mundo empresarial a los alumnos para conocer
de primera mano la necesidad de las empresas en la sociedad y qué significa ser
empresario.

- Publico destinatario:
El Proyecto de Vida Profesional va dirigido al alumnado y al profesorado de todos los
centros de secundaria obligatoria y postobligatoria de Barcelona ciudad (publicos,
concertados y privados). Se centra especialmente en los estudios de 32 y 42 de la ESO,
Bachillerato, Formacion Profesional (CFGM y CFGS) y Programas de Calificacion
Profesional Inicial (PQPI).

- Transferencia de la practica:
Durante el curso escolar 2010-2011 el ProVP llegd a 200 centros educativos de
ensefanza secundaria de la ciudad de Barcelona. Esta transferencia se articulé en
diferentes actuaciones:

- Instalaciéon de la herramienta multimedia P22p -la versidon del web "Barcelona
Treball" adaptada al ProVP- en las salas de informatica de estos centros. Ello
permitié transferir el conocimiento necesario para integrar la orientacién
académica y profesional en el itinerario curricular de los y las estudiantes.

- Entrega de un pack metodoldgico con toda la didactica y contenidos del proyecto
a cada centre educativo.

- Capacitacion del profesorado para que pueda utilizar los recursos del ProVP con
su alumnado de manera totalmente auténoma.

De este modo, centros que tenian dificultades para desplazarse a las
instalaciones de Porta22, pueden ofrecer practicamente las mismas acciones desde el
propio centro.

Con anterioridad al curso 2010-2011 se habian realizado otras transferencias de los
contenidos y las metodologias del ProVP; por ejemplo, entre 2009 y 2010, se transfirié
a la Red de Puntos de Informacion Juvenil de Barcelona para permitir que todos los
usuarios de estos espacios tuvieran acceso a los contenidos de orientacién y desarrollo
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profesional y pudieran resolver sus dudas relacionadas con la orientaciéon y la
busqueda de trabajo. En términos mas generales, otras transferencias de contenidos y
metodologias propias del ProVP y de Porta22 se han llevado a cabo en la region de
Bidasoa (Pais Vasco), en el Ayuntamiento de Matard y, a mayor escala, en el Ministerio
de Trabajo.

RESULTADOS

Los resultados globales del curso 2012-2013 se resumen en la tabla siguiente:

Ndmero % respecto
BCN ciudad
Centros educativos participantes | 151 44%
Actividades realizadas 555 -
- Sesiones monograficas 323
- Charlas empresarios )
- Emprender con Valores (1) 69
163
Participantes (2) 13.957 -
Personas (2) 12.919 -

(1) Emprender con Valores aglutina 150 talleres, 3 conferencias i 10 visitas a empresas.
(2) Se diferencia Participaciones y Personas, ya que una misma persona puede generar
diversas participaciones.

- Impacto:

En el curso 2010-2011, con el fin de analizar el impacto del ProVP, se realizd un
estudio de caracter cuantitativo dirigido al alumnado que dos afos anteriores, curso
2008-2009, habian cursado 42 de la ESO (se realizé un estudio con una muestra de 244
alumnos). Los principales resultados del estudio son:

1. Mas del 80% de los alumnos que realizaron el Proyecto de Vida Profesional estan
estudiando actualmente. De este 80% los que han optado por el Bachillerato
doblan a los que estan cursando ciclos formativos.

Cicles formatius o
76,2 equivalent |

o Estudi: i I
udis superiors a la

60 1 universitat 42.9

40 |

20 9,0 7.4 7.4 ESO - Batxillerat | 1,6

o I I I Altres 53
Estudia Estudiai Treballa Res/Atur
treballa . 2-0 4.0 6.0
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2. Dos terceras partes han tenido en cuenta lo que aprendieron en las sesiones
monograficas para escoger su futuro académico y/o profesional. Ademas, al 40% el
curso le ha servido para cambiar de idea y reorientar su futuro.

80 -
60 - 53,7
42,6
40 A
20
2,5 1,2
0 - T T T ]
Reafirmar-te  Canviar d'idea i Altres Ns/Nc
amb la idea reorientar el teu
inicial que futur

tenies

3. Ocho de cada 10 participantes cree que tiene bien orientado su futuro académico y
profesional, y la mayoria se ve trabajando en aquello que ha estudiado.

Mas informacidn del Proyecto de Vida Profesional en www.bcn.cat/treball
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RESUMEN

La comunicacion presenta con mayor detalle la evolucion del programa
CaixaProinfancia en su incidencia y modelo tedrico en el caso de la provincia de
Barcelona, destacando las razones que han justificado su evolucion hacia un
planteamiento exigente de trabajo en red. A su vez, a partir de las nuevas experiencias,
se presentan los aciertos, expectativas y limitaciones encontradas hasta la fecha,
reflexionando sobre las posibilidades reales de implementar de un modo sostenible las
nuevas estrategias de trabajo colaborativo que la atencion integral de los derechos de
la infancia esta demandando.

PALABRAS CLAVE: pobreza infantil, accién socioeducativa integral, inclusiéon social,
trabajo en red.

INTRODUCCION

La comunicacion presenta la evolucién del programa CaixaProinfancia
(programa CPI) impulsado desde 2007 por la Fundacién “la Caixa” y desarrollado en las
11 areas metropolitanas espafiolas® mas pobladas con indices elevados de pobreza
infantil. En primer lugar, para comprender el modelo de accién del programa CPI, se
contextualiza brevemente la situacidn de pobreza infantil y exclusién social de la
infancia en Espaia en la ultima década. En segundo lugar, se describe el desarrollo y
evolucidn del programa y se expone su incidencia y modelo tedrico en el caso de la

9 Los territorios donde se desarrolla el programa son: Baleares; Barcelona y su area metropolitana; Bilbao; Madrid y su area metropolitana; Malaga; Murcia;

Sevilla; Las Palmas de Gran Canaria; Tenerife; Valencia y Zaragoza.
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provincia de Barcelona, destacando las razones que han justificado su evolucién hacia
un planteamiento exigente de trabajo en red. En tercer lugar, se expone la
metodologia para el impulso de un modelo de accidn socioeducativa en red con la
infancia y adolescencia en situacion de vulnerabilidad social y su concreciéon en
experiencias “piloto” en nuestra ciudad. Finalmente, a modo de conclusién, se
presentan los aciertos, expectativas y limitaciones encontradas hasta la fecha,
reflexionando sobre las posibilidades reales de implementar de un modo sostenible las
nuevas estrategias de trabajo colaborativo que la atencion integral de los derechos de
la infancia estd demandando.

CONTEXTUALIZACION DE LA POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL DE LA INFANCIA EN
ESPANA

Reducir la pobreza constituye uno de los objetivos de la Estrategia Europa
2020, que se ha planteado el reto que el riesgo de pobreza afecte a 20 millones de
personas menos el afio 2020 (Comision Europea, 2010). Para medir los avances hacia
éste reto se ha desarrollado un nuevo indicador comparativo a nivel europeo: People
at risk of poverty or social exclusion (AROPE). El indicador recoge que la poblacion en
riesgo de pobreza o exclusion social es aquella que sufre alguna de las siguientes
situaciones: tener una renta personal equivalente inferior al 60% de la mediana de la
distribucion de la renta (pobreza relativa o monetaria); estar en situacién de carencia
material severa (al menos carecen de 4 items de un listado de 9*°) o viven en hogares
con baja intensidad de ocupacién (hogares donde los miembros en edad de trabajar
realizaron esta actividad en un 20% menos respecto de su potencial de trabajo por el
ano de referencia. (Gonzalez-Bueno et al., 2012).

El estado espaiol alcanzé en 2011 una tasa AROPE del 27,7% por encima de la
media de la Unién Europea de los 27 paises (UE-27), que fue del 24,3% (Eurostat,
2013a). La tasa AROPE para los menores de 16 aios espafiola también se sitla cinco
puntos por encima de la UE-27, alcanzando el32,3% y26,9%, respectivamente
(Eurostat, 2013a). A partir del dato proporcionado por éste indicador se pone de
relieve la problematica de la pobreza y exclusiéon social en general en nuestro pais y, en
particular, sobre el colectivo de menores. Ademas, el indicador apuesta por una nueva
definicidn de los contextos de pobreza. Se amplian las dimensiones a tener en cuenta
para el anadlisis del fendmeno, no sdélo se trata de una cuestién econdmica (de
ingresos), sino que hay otros elementos que caracterizan las situaciones de pobreza.

% Los elementos del listado son: pagar el alquiler o letra; mantener el hogar a una temperatura
adecuada; hacer frente a gastos imprevistos; comer carne, pollo o pescado (o equivalentes en dieta
vegetariana) como minimo tres veces por semana; pagar unas vacaciones de una semana/afio; un
coche; una lavadora; un aparato de television de color; un teléfono (fijo o movil). (Gonzalez-Bueno et al.,
2012:44).
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Se ha constatado que no estamos ante un fendmeno nuevo, sino que el
mantenimiento de la problematica a lo largo de la primera década del siglo XXI subraya
gue se trata de un problema estructural de fondo y que la situacion de crisis
econdmica que vivimos esta agravando (Gonzalez-Bueno et al., 2012). La participacidon
en el mercado de trabajo de forma precaria y discontinua o el paro de larga duracién,
la dificultad de acceso a la vivienda, las transformaciones en la institucién familiar, y
unas politicas familiares y sociales con escaso impacto sobre la pobreza, entre otros
factores, han favorecido el incremento de la pobreza infantil, que es también una
pobreza familiar, transmitida generacionalmente y asociada a la estructura social y los
ejes de desigualdad de género, clase y etnia™™.

Algunos datos que ilustran esta transmision intergeneracional de la pobreza
son los proporcionados por el INE a través de un mdédulo especial de la Encuesta de
Condiciones de Vida 2012 dedicado a ésta tematica. Se pone de relieve que los adultos
tienen una mayor tasa de pobreza relativa cuando tienen padres con menor nivel de
estudios y también en el caso de haber experimentado dificultades econdmicas en el
hogar de origen en su adolescencia (INE, 2012).De ahi también la preocupacion por los
elevados porcentajes de fracaso escolar en nuestro pais (alrededor del 30%) —
entendido como no graduacién de los estudios obligatorios’* — o del abandono
prematuro de la educacién o formas de absentismo escolar, fendmenos intensificados
especialmente en contextos de pobreza infantil, ya que retroalimenta el circulo
intergeneracional de pobreza infantil y genera vulnerabilidad y exclusién futuras
(Garcia Alegre, 2013). La educacion se postula entonces como uno de los mecanismos
para abrir oportunidades a la infancia en el presente y como futuros adultos, ya que
posibilita romper con éste circulo vicioso de la pobreza y exclusidn social que condena
a los hijos de las familias con menos recursos a heredar los mismos mecanismos de
exclusion social (Riera, 2012).

Para responder a ello la Obra Social de “la Caixa” mediante su Fundacion “la
Caixa” inicié en 2007 el programa CaixaProinfancia. La finalidad del programa es dar
apoyo socioeducativo a la infancia entre 0-16 afios y a sus familias en situacién de
vulnerabilidad por causa de la pobreza, en la linea de combatir la exclusién social de
acuerdo con los programas marco de la Unidn Europea y sus estados miembros,
fomentando las politicas de mejora de la equidad, la cohesiéon social y la igualdad de
oportunidades. Durante los aflos 2007-10, el programa atendié en toda Espafia a
154.328 menores y a 88.722 familias. En todo el proceso construyé un tejido de
atencién social formado por mds de 350 entidades sociales y diez Administraciones

11Algunos datos que ponen de relieve la intensificacion del fendmeno de la pobreza y exclusion segln variables de estructura social a partir del

son: por tipo de hogar los que presentan una mayor tasa AROPE a Espafia son los hogares

indicador AROPE con cifras para el afio 2011

con 1 adulto y nifios dependientes (menores de 18 afios o adultos entre 18 y 24 inactivas en que uno de los padres es miembro del hogar), un 46%; por nivel de
educacion alcanzado, las personas con educacién primaria o inferior (incluye analfabetos) o personas con educacién segundaria de primera etapa son las que
registran una tasa AROPE mas elevada 35,3% o 32,4%, respectivamente

, mientras que la tasa AROPE disminuye a mas nivel de

o : . Finalmente, ionalidad | tranj
estudios siendo del 14% para las personas con estudios superiores oo Per naclonaligac fas personas extranjeras

registran una tasa AROPE del 51,7% en 2011. (INE, 2013a, 2013 b, 2013c).

> Marchesi et al. (2003); Calero et al. (2010).
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Publicas. Especialmente, el programa focaliza su accion en el apoyo social y educativo
mediante un trabajo sociofamiliar e interdimensional.

DESARROLLO Y EVOLUCION DEL PROGRAMA CaixaProinfancia

Desde su inicio, el programa se ha caracterizado por su dinamismo vy
flexibilidad, centrados en el aprendizaje continuo, de modo que a lo largo del tiempo
se han introducido progresivamente elementos de mejora con la voluntad de
conseguir una atenciodn social integral de calidad a los nifios, nifias, adolescentes y
familias. Por ello en el curso 2010-11 se emprendid un proceso de reflexién desde la
practica, liderado por el grupo de investigacion PSITIC de la Universidad Ramon Llull al
que se le encargo desde Fundacion “la Caixa” la direccion cientifica del programa.

El trabajo se orienté a construir, conjuntamente con las entidades
coordinadoras de las redes locales, asesores externos y el equipo técnico de
CaixaProinfancia, mejoras en la accion socioeducativa del programa, que culmind con
el modelo general Programa CaixaProinfancia: Modelo de promocion y desarrollo
integral de la infancia en situacion de pobreza y vulnerabilidad (re-editado en 2013). A
partir del curso 2011 se fueron implementando, por parte de las entidades, los
primeros cambios que exigia la revision del modelo y se trabajo participativamente
para editar el Modelo de Accion Social, eje fundamental sobre el que gira toda la
accion socioeducativa con la poblacion destinataria del programa, y las guias del
subprograma de Refuerzo Educativo y del subprograma de Atencion Psicoterapéutica,
documentos publicados en 2013.

En estos momentos el modelo de accién socioeducativa que se impulsa desde
el programa se refleja conceptualmente en la Figura 1. Se puede observar como a
partir de un proceso sistematico de accidén/ acompafamiento social, se desarrollan
diversos procesos complementarios de apoyo (planes de accidn social
multidimensional) personalizados en cada menor y familia.

Procesosistematica:

- Detaccitn de necesidades

- Evaluacion preliminar (valoracion social y educativa)
- Programacion del plan de trabajo

-Ejecucion

- Evaluacidn final

Accidn
integral —
- Servicios y bienes directos a la familia (basicamente

socioeducativos y de salud)
- Catslizadorde otros recursos del temitorio

Desarrollo de la accion
socioeducativa global
(integral, multifactorial)

Acomparnamiento
socioeducativo

£ i Educacidn
St de padres
escolar
Educacion Apoyo Salud: relacional,
fuerade la educativa0-3 zlimentariz,
escusla anos general,...
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Figura I. Modelo de accién socioeducativa del programa CaixaProinfancia™.

Propiamente la intervencion con las familias se realiza mediante la combinacidn de las
siguientes estrategias-acciones generales, reforzadas por la prestacién gratuita de
bienes cuando son necesarios:

- Apoyo a la familia: acompafiamiento profesional, social, psicolégico vy
pedagdgico, de responsabilizacién y desarrollo.

- Programas de inclusion educativa: refuerzo educativo y apoyo a la escolarizacién
de los menores, educacién en el tiempo libre, apoyo psicoldgico personalizado, y
promocién de su salud integral.

- Fortalecimiento de la “red social”: promocidon de la relacién con el entorno y
entre iguales, y coordinacion en red con los agentes socioeducativos (servicios
sociales, escuelas, entidades, etc.) para asegurar una accién integral y coordinada
centrada en el nifio o nifia (en red), que amplie el “capital social” de dichos
menores y familias.

Es indudable la interaccion e interdependencia de los dmbitos planteados.
Como también resulta evidente que dentro de cada ambito la cartera de acciones
posibles puede ser enriquecida de forma significativa en el futuro. La evolucién
continua del programa seguramente permitira no sélo ganar en calidad de las acciones
gue actualmente se realizan, en si mismas y en su relacién de complementariedad,
sino también diversificar las acciones y estrategias para mejorar la salud, la educacién
de los padres y el éxito educativo de la infancia que participa en el programa. También,
desde el programa o mejor en colaboracién con otras iniciativas empresariales,
sociales o publicas, este planteamiento “matricial” de la intervencién permite crecer
de forma sistémica con nuevos ambitos de actuacion, tan necesarios como la
promocién de la ocupacién o la participacién ciudadana.

En este periodo 2010-2012, ademas de la revision conceptual del modelo, se
desarrollaron las primeras iniciativas de evaluacién, el impulso de proyectos de
innovacion y, como aportacion muy relevante para el futuro del programa, un
“mapeo” detallado de necesidades y recursos por ciudad/ territorio. A partir del afo
2012 y en el momento en el que nos encontramos actualmente los ejes principales de
la mejora y desarrollo del programa son: la continuacidn de la re-conceptualizaciéon del
modelo concretando las guias del resto de subprogramas, la sistematizacion de la
evaluacion, la formacidon continuada de los agentes socioeducativos, la firma de
acuerdos con los principales ayuntamientos en los que incide el programa y la puesta

3 Fuente: Elaboracién propia basado en el modelo general Programa CaixaProinfancia: Modelo de
promocion y desarrollo integral de la infancia en situacion de pobreza y vulnerabilidad social (2013).
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en marcha de nuevas experiencias piloto para crear redes socioeducativas de nivel
local, empezando desde cero para evitar los posibles efectos de las inercias generadas
en las experiencias anteriores al redisefio efectuado.

Antes de exponer los principios y metodologia para la concrecién de
experiencias piloto para crear redes socioeducativas a nivel local, se describe
brevemente la incidencia del programa en la provincia y ciudad de Barcelona.

Incidencia del programa CPI en la provincia y ciudad de Barcelona

Segun datos del Departamento de Estadistica del Ayuntamiento de Barcelona,
basados en la ultima edicién de la Encuesta de Condiciones de Vida y Hdbitos de la
poblacion de Catalunya realizada por Idescat y IERMB, en la ciudad en el afio 2011 el
porcentaje de personas que viven bajo el umbral de pobreza establecido como tener
una renta personal equivalente inferior al 60% de la mediana de la distribucién de la
renta es de 18,3% y entre los menores de 16 afios este porcentaje se incrementa dos
puntos porcentuales 20,4%. En ambos casos la tasa es inferior a la cifra estimada para
la poblacion en su conjunto y para los menores de edad en Catalunya, que asciende a
21,9% y 28%, respectivamente. En relacidn con la tasa AROPE™ segiin la misma fuente
habria un 28% de personas en riesgo de pobreza o exclusién social en Barcelona. Lo
gue significa que cuando comprendemos el fendomeno desde una perspectiva mas
compleja y en mas dimensiones, incluyendo medidas de privacion material y de
participacion al mercado de trabajo, la situacion de la ciudad también llega a cifras
preocupantes, lejos de los objetivos de la Estrategia Europa 2020. (Dpt.Estadistica de
Barcelona, 2012ay 2012b).

El programa CPIl en la provincia de Barcelona se desarrolla en mas de 50
municipios a través de 5 entidades del tercer sector que implementan el programa, ya
sea a través de ellas mismas o de las entidades colaboradoras con que cuenta cada
una. De este modo, constituidas en red actian en el territorio para acompafiar
socialmente los menores y familias en situacién de pobreza y vulnerabilidad. Las
entidades coordinadoras en la provincia de Barcelona son: Cdritas Diocesana de
Barcelona; Associacié Professional Serveis Educatius de Catalunya. (APSEC); Federacion
y Atencion a la Infancia y la adolescencia (FEDAIA); Casal dels Infants per a I’Accié
Social als Barris (Casal d’Infants del Raval); Save the Children.

Las 5 redes coordinadoras del programa CPI se distribuyen por toda la ciudad
de manera que encontramos entidades que implementan el programa en todos los
distritos. Algunas conclusiones que podemos avanzar del analisis del “mapeo” llevado
a cabo en el curso 2011-2012 (en prensa en capitulo de libro®* junto con los otros
analisis de necesidades y distribucién de servicios de atencién a la infancia en los 11
territorios donde actua el programa) ha permitido identificar la distribucion del
programa en la ciudad y la concordancia con las necesidades del territorio. En la ciudad
de Barcelona en 2012 el programa atendié a 7.087 menores y 4.887 familias, lo que

% Ver definicién en apartado 1.
!> Boadas y Ricciardelli [en prensa].
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representa un 3% de la poblacién infantil (0-16 afios) del municipio™®. Atendiendo que
el 20,4% de los menores de 16 anos en 2011 en la ciudad se sitla en niveles de
pobreza relativa podemos concluir que el programa incide sobre el 15% de este
colectivo.

Las ayudas del programa CPI en la ciudad en 2012 se distribuyeron de la
siguiente manera: a)50,66% del total de menores tuvieron servicios socioeducativos
(30,28% sdlo servicios y 20,38% servicios y bienes) y b) 49,34% del total de menores
tuvieron ayudas de bienes. La evolucién de la distribucion de bienes respecto a afos
anteriores muestra la tendencia hacia una accién mas integral. Segun el tipo de ayuda
recibido el refuerzo educativo es el servicio con mdas participantes (4.625 menores),
seguido de las actividades de educacion no formal y tiempo libre (2.419 menores) y los
recursos para la promocion de la salud (1.732 menores). La atencién o terapia
psicosocial suma 829 participantes y el apoyo familiar comenzé en el curso 5 (2011-
2012) y en 2012 participaron 126 padres y madres.

La constatacion, a partir de los “mapeos” realizados en todo el territorio, de la
extension del programa en volumen de beneficiarios, la diversidad de servicios y
entidades, y la voluntad de seguir avanzando para la mejora de la calidad de la
atencién socioeducativa integral de la infancia, la optimizacién de recursos, la
busqueda de eficiencia y sostenibilidad del programa, lleva al desarrollo de nuevas
formas de trabajo en red que actualmente se conciben como modelos mas 6ptimos en
la atencion socioeducativa de la infancia. De comun acuerdo con la Administracion
Local y las Entidades, se han iniciado experiencias destinadas a pilotar el desarrollo de
redes territoriales (de distrito o barrio) para mejorar la atencién y apoyo
socioeducativo a la infancia vulnerable. En ellas se propone el trabajo coordinado de
los diferentes agentes socioeducativos (servicios sociales, escuelas, entidades, etc.)
para optimizar: a) los sistemas de deteccidn, derivacidn y colaboracién en el
acompafiamiento de familias y menores, flujos, y b) la gobernanza de los recursos
socioeducativos del territorio y su disefio ajustado a las necesidades reales.

REDES DE ACCION SOCIOEDUCATIVA PARA LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN
SITUACION DE VULNERABIIDAD SOCIAL: EXPERIENCIAS PILOTO EN BARCELONA

Las redes locales de accidn socioeducativa se describen como la articulacién u
organizacién sistémica de los agentes socioeducativos de un territorio que asumen el
compromiso de impulsar colaborativamente un modelo de accién socioeducativa
integral, en nuestro caso para garantizar el acompafiamiento socioeducativo de calidad
a la infancia y adolescencia en situacién de vulnerabilidad por causa de la pobreza.
Particularmente, focaliza su atencién en incrementar las oportunidades educativas y
de inclusion social de la infancia.

Los objetivos de proceso que se persiguen son los siguientes:

16La poblacién de Barcelona menor de 16 afios segln datos de Idescat para el afio 2012 era de 223.848.
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- Actuar de forma preventiva en la deteccién y atencién de necesidades de
educacién, cuidado y proteccion de toda la infancia del territorio.

- Mejorar las oportunidades de atencidon desarrollo y empoderamiento de las
familias del territorio en la medida en que se facilita, agiliza y coordina la atencién
y acompafiamiento que reciben.

- Mejorar la eficacia y eficiencia de las intervenciones focalizando los diferentes
recursos segun las necesidades y objetivos previstos para cada nifio, nifia vy
adolescente.

- Ampliar las posibilidades de apoyo a la familia y las oportunidades educativas de la
infancia con la incorporacién de nuevos programas y servicios que integran en ella
las diferentes entidades y agentes implicados.

- Evaluar de forma continua las necesidades y oportunidades de la infancia y sus
familias, los resultados obtenidos con la accion socioeducativa conjunta y su
tendencia o evolucién.

- Generar oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional de los diferentes
agentes que participan en el proyecto.

- Experimentar nuevas formas de trabajo socioeducativo mas adecuadas para
situaciones de elevada complejidad.

La construccidon de una red local de accién socioeducativa es un proceso re-
lativamente largo y complejo, que precisa de la realizacion simultanea de diversas
acciones orientadas a conocer mejor los recursos y las oportunidades del territorio,
organizar los flujos, asi como activar las relaciones y sinergias entre los agentes del
territorio y coordinar las acciones que desarrollan. Para promover y construir las redes
se propone, en primer lugar, llegar a un acuerdo politico y técnico que legitime el
proceso y, posteriormente, desarrollar 4 pasos bdsicos:

a) Constitucion de un equipo promotor: Integrado, por lo menos, por Servicios Sociales
de la zona, la entidad coordinadora o “socia” de CaixaProinfancia (actual o de nueva
incorporacién segun el territorio) y técnicos del programa CPI (del equipo de gestién y
asesores segln el caso y momento). Es totalmente aconsejable contar también desde
el inicio con los centros educativos, si no todos quien los represente. A tal fin ayudara
gue se establezcan acuerdos marco de colaboracion con los ayuntamientos vy
gobiernos autondmicos que corresponda.

b) Mapeo del territorio y propuesta de constitucion de mesa de infancia: Se pretende
conocer y reconocer los recursos y servicios que se desarrollan en la zona de
actuacion, las principales entidades que lo desarrollan y los déficits de la accién social
en el ambito de actuacion. A partir de este diagndstico de andlisis de necesidades y de
entidades, sera posible priorizar lineas de accidén y desarrollar estrategias y planes de
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actuacion a nivel de la red local

c) Constitucion de la mesa de infancia: se deberd invitar a los agentes que van a
componer la mesa a una primera reunion constitutiva. La estrategia a seguir pretende
asegurar el éxito, por lo que es aconsejable, antes que proceder a convocatorias
formales, prever el sistema de comunicacidén/ acercamiento mas efectivo. Es posible y
en muchos casos puede ser recomendable aprovechar estructuras de participacion
técnico-profesionales que ya estén establecidas en el territorio (planes comunitarios,
mesas educativas, etc.), hay que sefialar la conveniencia de generar un escenario
nuevono contaminado por dindmicas relacionales previas, que sea percibido por los
participantes como un espacio real de innovacién colaborativa.

d) Elaboracion e implementacion del plan de territorio: Una vez constituidas la mesa
de infancia y adolescencia y la comisidn gestora (que puede ser la prolongacion o
ampliacion del equipo promotor de la red), debera elaborarse un plan estratégico del
territorio, con objetivos de mejora en la atencién de a la infancia y adolescencia en el
medio-largo plazo y un plan de accidn para el curso inmediato. La secuencia del “ciclo
de gestion” (necesidades, objetivos, recursos y acciones, evaluacion) debe guiar
también el trabajo en red.

A partir de 2013 y siguiendo esta metodologia se empezé a impulsar en la
ciudad de Barcelona 4 experiencias “piloto” de red local de accién socioeducativa, 3 en
Nou Barris y 1 en Sant Marti. El desarrollo de las experiencias no es homogéneo,
aungue en estos momentos ya se han completado los 3 primeros pasos mas
“procesuales” y constitutivos y se trabaja en el 492. El propdsito es promover en estos
territorios la coordinacion entre los agentes socioeducativos locales (escuelas, servicios
sociales, entidades) y el establecimiento de un plan de accién para estas zonas y de
protocolos e instrumentos comunes. La creacion de estas redes es la oportunidad de
crear estructuras y dinamicas nuevas en territorios socialmente vulnerables para, no
soélo aprovechar eficientemente los recursos de un territorio, sino también para dar
respuesta desde una intervencion mdas compleja de acuerdo con las nuevas dinamicas
de pobreza y exclusidn social que afectan a la infancia en nuestro contexto.

CONCLUSIONES

Por el momento nos encontramos en una fase de construccién de estas
experiencias basadas en los que defendemos como modelo emergente de la accién
socioeducativa. En nuestro caso, las redes que se empiezan a pilotar son una aplicacién
del modelo centrada en la mejora de la inclusién socioeducativa de la infancia y
adolescencia con mayor vulnerabilidad y menos recursos para acceder a
oportunidades. Dado la temprana fase de desarrollo de las experiencias sélo podemos
presentar, como primeras conclusiones, algunas reflexiones y aprendizajes entorno a
los resultados “procesuales” de esta propuesta tedrico-practica de accidn.
Concretamente, en los pilotos iniciados se ponen de relieve tres grandes retos que a
continuacién comentamos.

El proceso de construccion de redes se enfrenta a la dificultad que supone el
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cambio de paradigma en la accion social. Si bien el pilotaje de redes supone una
experimentacién de la evolucion logica del programa CPI, desde los planteamientos de
accién integral, de calidad, eficiente y sostenible- planteamientos compartidos por
todos los participantes en las experiencias- en la practica las culturas de trabajo de tipo
individualista y la concepcién fragmentada de la realidad que con frecuencia
proporciona la perspectiva uniprofesional actian como frenos del proceso.

En todos los casos debe destacarse la buena acogida de la propuesta por parte
de los profesionales de las diferentes entidades e instituciones implicadas. Si bien
aludiamos a la necesidad de superar las diferencias marcadas por las distintas culturas
profesionales y las limitaciones derivadas de las propias organizaciones no pensadas
para trabajar en red, se reconoce el interés de los profesionales por compartir,
construir conjuntamente conocimiento y abrir ventanas a la innovacion. Se confirma
como es fundamental respetar los tiempos y tener claro que el trabajo en red generard
vinculos y nuevas incorporaciones durante el proceso de construccién. Asi, a medida
gue se avanza la comunicacién, el intercambio de informacion, el analisis conjunto de
la realidad, y el trabajo que supone la construccién y consolidacién de la red, confluyen
las perspectivas y visiones de sus miembros, generando conocimiento compartido y un
estilo propio de trabajo.

Finalmente, también podemos concluir que el desarrollo e implementacion de
protocolos comunes para regular los procedimientos concretos que deben seguirse en
el acompafiamiento de los niflos y nifias —evaluacidn compartida, acogida,
derivaciones, coordinaciones, referentes,...- ayuda a reconocerse mutuamente, discutir
y consensuar marcos de actuacion, mejorar la comprension del objeto de trabajo y
optimizar el trabajo. Si bien el avance en esta direccidn esta exigiendo encontrar vias
para superar estructuras demasiado rigidas que no facilitan la colaboracion
intersectorial, se identifican progresos importantes en didlogo, confianza y logros en
forma de acuerdos. De momento se optd por iniciar el trabajo en red con este esfuerzo
concreto, valido para promover la relacion entre los agentes del territorio por atender
a una demanda (muy habitual en casi toda la ciudad) de coordinacién de la accién que
ya se realiza. Queda pendiente de activar también la otra finalidad de las redes, la
gobernanza socioeducativa, mas abstracta y menos resultadista a la corta, pero que
constituye la verdadera esencia del trabajo en red a nivel local.
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RESUMEN

La investigacion corresponde al ambito educativo y aborda una problematica relativa a
la atencion a la diversidad desde la perspectiva de los jovenes universitarios
provenientes de regiones marginales del centro del pais que han accedido a los
estudios universitarios mediante un programa de responsabilidad social universitaria
cuya finalidad es “promover el desarrollo de organizaciones y empresas rurales que
integran dichas organizaciones y que se han comprometido a impulsar procesos de
desarrollo en sus comunidades de origen, mientras realizan sus estudios y al
finalizarlos” (UPAEP, 2013).

La pregunta de investigacion fue ¢Cuales son las caracteristicas de la educaciéon
inclusiva que se manifiestan en el proceso de formacidon de los estudiantes que
participan en un programa educativo de responsabilidad social universitaria?

Los resultados del estudio aportan evidencia empirica que posibilita la propuesta de
estrategias de mejora para favorecer la inclusidn de los universitarios, particularmente
en el caso de jovenes que provienen de grupos vulnerables en funcién de que
proceden de contextos socioculturales marginales o de pobreza (UNESCO, 2008).

La relevancia del estudio radica en analizar desde la perspectiva de los actores
beneficiarios del programa de responsabilidad social-universitaria los rasgos distintivos
de la educacién inclusiva en las dimensiones: culturas, politicas y practicas.

PALABRAS CLAVE: atencidn a la diversidad, inclusién, programa de responsabilidad
social
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PERSPECTIVA TEORICA

La perspectiva tedrica de la investigacion en torno a la inclusién, asume la idea
de que la equidad constituye un elemento sustantivo de la educacion inclusiva sobre la
base de cuatro principios fundamentales en torno a la igualdad: igualdad en el acceso,
igualdad en las condiciones o medios de aprendizaje, igualdad en los logros o
resultados, e igualdad en la realizacién social de estos logros (Demeuse, citado por
Lépez, 2004).

Asimismo, existe un amplio consenso respecto a que la educacién inclusiva es
un componente del derecho a la educacién y que este, va mas alld de darle la
oportunidad a los alumnos de acceder a la escolarizacion, al considerar que el derecho
a la educacion de igual calidad para todos, constituye una condicidon para promover el
maximo desarrollo y aprendizaje de cada persona, y el derecho a educarse en las
instituciones educativas en igualdad de condiciones. (Blanco, 2014.)

Actualmente, se estd adoptando un enfoque mas amplio, donde se concibe la
educacidn inclusiva como un medio para lograr un acceso equitativo a una educacién
de calidad y América Latina es la regidn de los paises en desarrollo con mayor nivel de
iniciativas para apoyar a las familias con el fin de asegurar el acceso y permanencia de
sus hijos en la educacién. (Blanco, 2014.)

Con base en los planteamientos de la UNESCO (2008), la educacién inclusiva se
entiende como un proceso encauzado a dar respuesta con calidad y equidad a la
diversidad de los estudiantes que propone incrementar su participacion y reducir la
exclusion en y desde la educacion. En este sentido, la educacion inclusiva implica la
presencia, participaciéon y logros de todos los estudiantes, con especial atencién a
quienes por diversas condiciones, estan en situacion de exclusién o en riesgo de
marginacion. Asi, la educacién es un bien comun y la educacién inclusiva, representa el
proceso que atiende la diversidad con calidad y equidad y constituye un impulso
fundamental para avanzar en la agenda de la educacién para todos y en el logro de las
metas 2021 (OEl, 2010).

La educacién inclusiva abarca tres dimensiones que propone el indice para la
inclusidn: culturas, politicas y practicas (Booth, Ainscow, y Kingston, 2006; Booth, y
Ainscow, 2004 y Booth y Ainscow, 2002).

Las culturas inclusivas implican crear una comunidad segura, acogedora,
colaborativa y estimulante, en la que cada uno es valorado, asi como, el desarrollo de
valores inclusivos compartidos por todos.

Respecto a politicas inclusivas, se considera que la inclusidn es el centro del
desarrollo de la institucidn educativa, base para las politicas orientadas a la mejora del
aprendizaje y la participacidon de todos los estudiantes, mismas que se orientan al
desarrollo de los alumnos.

En cuanto a las practicas inclusivas, su finalidad es asegurar que las actividades
aulicas y las actividades extraescolares promuevan la participacion de todos los
estudiantes y tengan en cuenta el conocimiento y la experiencia que los alumnos
adquieren fuera de la escuela.
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Por otro lado, aunque cierto es, que el factor socioecondmico tiende a influir en
los resultados del aprendizaje de los alumnos, existen otros factores del marco escolar
tales como: procesos pedagdgicos, recursos humanos y materiales que pueden
contribuir de forma significativa a reducir las discrepancias de aprendizaje que estan
asociadas con las desigualdades sociales. (Blanco, 2014)

Un componente fundamental en los propdsitos de la educacién inclusiva es la
implicacion del profesorado para atender la diversidad de estudiantes, mantener altas
expectativas con respecto a todos y proponer los distintos trayectos formativos que
puedan seguirse para lograr las metas educativas (Casanova, 2011).

Por tanto, la participacion y el desarrollo profesional de los profesores
constituye un factor esencial paraofrecer una respuesta adecuada a la diversidad de
los alumnos en el aula, lo que implica el apoyo al profesorado mediante estrategias
orientadas a reforzar la formacion de los docentes, incentivar su dedicacién y esfuerzo,
facilitar el intercambio profesional, abrir vias de colaboracién y distribuir su tiempo y
sus responsabilidades de forma diferente a lo largo de su carrera profesional
(Marchesi, 2014).

En este sentido, las ideas que se asumen sobre las dimensiones de la educacion
inclusiva, implican que la diversidad no es un problema que requiere solucién, sino que
representa una condicion favorable para apoyar el aprendizaje de todos, de tal modo
que, vista asi, la educacion inclusiva, es la base y esencia de la sociedad inclusiva.

METODO

Con relacion al método seguido, la investigacion se realizé desde el enfoque
mixto y en esta comunicacion se presentan resultados correspondientes al
componente cualitativo del estudio®’.

Se trata de un estudio empirico cuyo objetivo fue analizar las caracteristicas de
la educacion inclusiva que se manifiestan en el proceso de formacién universitaria de
los estudiantes que participan en un programa educativo de responsabilidad social.

Las dimensiones de analisis se retomaron del indice de inclusién y fueron:
Cultura, politicas y practicas. Dichas dimensiones se adecuaron a las caracteristicas del
nivel educativo, naturaleza del programa y contexto de la investigacién, el cual se
enmarca enun programa educativo de responsabilidad social, mediante el cual se
busca “promover el desarrollo de las comunidades rurales del estado de Puebla a
través del fortalecimiento de las organizaciones y empresas sociales rurales que
trabajan en la zona.” (UAPEP, 2014)

Para que lo anterior se logre, se “apuesta” en la formacion profesional de los
jovenes que integran el programa de responsabilidad social, comprometiéndose a
impulsar el desarrollo de sus comunidades de origen, mientras realizan sus estudios
universitarios y al finalizarlos.

17 . . . . .z , . "

Un primer reporte parcial de la investigacion se presentd en la IX Jornada Nacional de Investigadores
en Educacién y Valores publicado en las Memorias electréonicas con el titulo: Caracteristicas de la
educacion inclusiva desde la perspectiva de jovenes universitarios provenientes de microrregiones.
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Esta iniciativa surgio en 2006 y los primeros jovenes que recibié la universidad
en 2007 provenian en su mayoria de la micro regién nororiental del estado de Puebla,
México. En 2011, se graduaron los primeros cinco estudiantes del programa quienes se
encuentran trabajando en los proyectos de reinsercibn en sus respectivas
comunidades. Actualmente existen 34 egresados del programa y 48 estudiantes
activos en programas académicos de licenciatura, generando asi, una influencia en 21
comunidades del estado. Cabe mencionar, que este programa recibe el apoyo de 732
donantes y cuatro fundaciones.

La poblacién de estudio fue de 54 estudiantes integrantes del programa en el
periodo otofio 2013, de los cuales, la muestra lograda fue de 35 estudiantes que
contestaron un cuestionario tipo escala Likert y 12 fueron convocados para
participaren grupos de discusién.

La recopilacién de los datos fue con base en una guia de discusion mediante la
técnica de grupo de discusion. El objetivo de la guia de discusién fue propiciar el
didlogo de los estudiantes sobre las caracteristicas de la educacién inclusiva a partir de
la discusion generada en el grupo. Para el disefio de la guia de discusidn se incluyeron
18 preguntas eje de la discusion, las cuales fueron retomadas del documento index,
sobre las dimensiones de: Culturas, politicas y practicas inclusivas.

En la dimensién de culturas inclusivas se integraron cuatro preguntas eje
relativas a: las altas expectativas sobre los estudiantes, la calidez del trato personal y
del reconocimientos de los roles tanto de alumnos como profesores, los esfuerzos de
los profesores por eliminar las barreras de aprendizaje y las acciones orientadas a
disminuir las practicas de discriminacion. Las 14 preguntas sobre las politicas inclusivas
se abordaron particularmente para indagar sobre las condiciones institucionales que
hacen posible las practicas inclusivas. Estas se refirieron a: El conocimiento que tienen
los docentes sobre el programa de responsabilidad social, las funciones del
profesorado para apoyar la inclusién, la informacién proporcionada a los nuevos
profesores sobre el programa, las evidencias de la atencién a la diversidad, la
perspectiva de reto de mejora educativa en la atencién de los alumnos con mas
necesidad de ayuda, la accesibilidad arquitecténica como base para la inclusidn, el
conocimiento de las leyes antidiscriminatorias, el reconocimiento de los estudiantes de
las instancias de ayuda ante dificultades, la reorganizacién de los grupos para
favorecer la cohesion social, la perspectiva de apoyo a los alumnos que lo necesitan
versus la de suplemento especial, las practicas de evaluacién como apoyo
psicopedagdgico y las estrategias de cambio que de ella derivan, el acompafiamiento a
los estudiantes por personal que comparta su contexto cultural y la implicacién del
alumnado para la gestidén de estrategias a favor de su inclusion.

El procedimiento seguido implicé la invitacidn por escrito a los estudiantes para
participar en las sesiones de discusion a través de la coordinadora del programa. Las
sesiones se llevaron a cabo en una sala de la universidad acondicionada para dicha
actividad.

El desarrollo de la técnica del grupo de discusidn se realizé con base en la
planeacién de la sesidn con duracidn promedio de dos horas, se protegid la identidad
de los participantes con el uso de pseuddnimos y se obtuvo su autorizacion para la
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grabacion de las sesiones y el uso de su imagen y voz para los fines de la investigacidon.
La técnica de grupo de discusion complementd el cuestionario tipo escala Likert,
(aplicado previamente), que analizd cuantitativamente las dimensiones sefaladas, con
énfasis en culturas y practicas inclusivas.

Las sesiones de discusion desarrollados para el componente cualitativo de la
investigacion, fueron grabadas con la autorizacién correspondiente por parte de los
implicados, y una vez obtenido el material, se prosiguié a visualizarlo para el andlisis de
la discusion generada, con el fin de ordenar, clasificar y obtener la informacion
necesaria, y como sefiala Gil J. (1993) se realizd la transcripcién de dicha informacion
en su estado natural, de donde se resumid las respuestas de los participantes, sin
alterar el sentido original de las ideas expresadas.

Tras la revision de la informacién transcrita, se realizé un segundo documento
donde se capturaron las respuestas, analizando las reiteraciones que se generan en la
misma pregunta y las interrelaciones que se generan en otras preguntas.

Posteriormente se generd un tercer documento en el cual a través de cuadros
de ideas relevantes. Finalmente, se identificaron las categorias emergentes con base
en la fundamentacién tedrica, lo que permitié el analisis y la interpretacion de los
resultados.

RESULTADOS

A partir de la informacién obtenida de los grupos de discusién se presenta el
analisis e interpretacion de los resultados que expresan las caracteristicas de la
educacion inclusiva en el contexto del estudio.

La interpretacion de los resultados, se realizd sobre la base de las categorias
emergentes generada en los grupos de discusidn. Las categorias emergentes en cada
dimension provienen de las ideas expresadas y analizadas bajo los criterios de
reiteracion e interrelacion.

Respecto a culturas inclusivas se identificaron tres categorias emergentes:
expectativas académicas, interés por la labor docente y compromiso social de la
universidad. A continuacién se analizan las ideas relevantes en las categorias
emergentes.

Se detectd que los alumnos reconocen que las expectativas académicas que se
tienen de ellos inciden de manera significativa en su desempeio, compromiso y
responsabilidad durante los estudios universitarios. Destacan que las altas expectativas
favorecen mayor compromiso de su parte y mejores resultados académicos.

Consideran que el respeto en las relaciones entre profesores y estudiantes es
parte fundamental del ambiente propicio para aprender y que denota el interés por la
labor docente. También observan necesario una mayor atencion a la diversidad por
parte del profesorado asociado a la vocacién pedagdgica y reconocen necesario
fortalecer su formacién a este respecto. Se distinguen mayor sensibilidad, apoyo vy
acompanamiento en los casos de estudiantes que cursan programas académicos
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adscritos los departamentos de ciencias sociales y artes y humanidades, lo anterior lo
asocian a un sentido de mayor compromiso y vocaciéon de los profesores.

Sobre el compromiso social de la universidad, reconocen el esfuerzo
institucional, a partir de la existencia y desarrollo del programa de responsabilidad
social en el que ellos participan y el ambiente acogedor que en particular desde el
mismo programa se genera. En esta misma categoria los estudiantes sefialan que
deben redoblarse esfuerzos en la universidad para atender la diversidad, mas alld del
programa, dichos esfuerzos debe extenderse a todas las areas de la universidad.

Respecto a las categorias emergentes en la dimensién sobre politicas inclusivas
y que inciden en las practicas se reconocen las siguientes: Flexibilidad,
muticulturalidad, evaluacién docente y necesidades de apoyo en los estudiantes.

Los estudiantes identifican la flexibilidad de la universidad en cuanto a las
acciones que particularmente se realizan desde el programa de responsabilidad social
para realizar adecuaciones a partir de las necesidades de los estudiantes, sin embargo,
manifiestan que no son convenientes las actividades especiales o diferenciadoras para
el grupo de estudiantes que participa en este programa, ya que en ocasiones se
interpretan como discriminatorias.

Respecto a la multiculturalidad, sefialan que la universidad debe continuar
trabajando en la creacion de ambientes acogedores donde los alumnos desarrollen un
sentido de pertenencia a las clases y los grupos y con ello se favorezca la sana
convivencia con sus comparfieros con base en el respeto a los diversidad.

Con respecto a los docentes, se recomienda que se les brinde informacién
basica sobre el programa educativo de responsabilidad social, con el afan de que los
profesores conozcan las finalidades del programa y reconozcan la diversidad de los
estudiantes y con base en sus caracteristicas orienten su quehacer docente y realicen
innovaciones particularmente en cuanto a estrategias de ensefianza y aprendizaje, asi
como en los mecanismos y estrategias de evaluacion.

En cuanto a la evaluacién del desempefio docente, sefialan que es necesario
mejorar el sistema, ya que consideran que el instrumento contiene indicadores muy
genéricos y no contempla aspectos particulares asociados a la atencién a la diversidad
por parte del profesorado.

Con respecto a las necesidades de apoyo de los estudiantes, sefialan que es
necesario mejorar la valoracién diagndstica para un reconocimiento mas preciso de las
necesidades particulares de los estudiantes. Reconocen la necesidad de mayor escucha
por parte de la universidad a fin de que sus voces sean referentes de las acciones
orientadas a cumplir los objetivos institucionales.

CONCLUSIONES

Con relacién al objetivo de analizar las caracteristicas de educacion inclusiva en el
programa educativo de responsabilidad social desde la perspectiva de los estudiantes
universitarios, se establecen las siguientes conclusiones con base en el andlisis
cualitativo en las dimensiones de culturas, politicas y practicas inclusivas.
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Respecto a las caracteristicas sefialadas por los estudiantes se reconoce que la
mayoria de los estudiantes coinciden en que la universidad debe continuar acciones
para crear ambientes mas cdlidos y acogedores, donde se favorezca el sentido de
pertenencia a las clases y grupos, a través de estrategias pedagdgicas y actividades de
diversa indole. También destacan la necesidad de considerar las opiniones de los
alumnos y docentes en torno a las condiciones y valores necesarios para generar
ambientes mas acogedores, de sana convivencia y estratégicos.

Asimismo, se deben fortalecer las acciones institucionales para el
reconocimiento y atencién a la diversidad de los estudiantes, mas alld de la que el
propio programa educativo de responsabilidad social ofrece, orientando los esfuerzos
a lograr una universidad mas flexible, acogedora y con una visiéon multicultural.

A partir de lo anterior se recomienda fortalecer la formacién del profesorado
para la atencién a la diversidad, asi como, en particular para orquestar el aprendizaje y
superar las barreras del aprendizaje y la participacion, considerando los necesarios
recursos econémicos, materiales y humanos para que a través de estos se brinde una
educacién para todos de calidad y con equidad.

Se sugiere promover estrategias que promuevan mayor participacién de los
profesores en el rol de facilitador, cuyo esfuerzo y dedicacion, se refleje en los
resultados académicos de los alumnos.

Finalmente, es posible afirmar que desde la perspectiva de los propios
estudiantes adscritos al programa educativo de responsabilidad social, la universidad
se encuentra trabajando por generar un ambiente institucional propicio para el
desarrollo y formacién de sus estudiantes, sienten que la institucién esta interesada
por conocer lo que ellos piensan, sienten y necesitan, pero debe dar mayor
reconocimiento a sus voces y actuar en consecuencia. Se reconoce que universidad
busca y desarrolla estrategias para no solo reconocer, sino atender la diversidad de los
estudiantes y con ello consolidarse como una institucién educativa comprometida y
responsable socialmente.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bhoot, T., Ainscow, M. y Kingston, D. (2006). index para la inclusidn: del desarrollo del
juego, aprendizaje y la participacion en Educacion infantil. Reino Unido: CSIE.

Bhoot, T. y Ainscow, M. (2004). indice de inclusién: Desarrollando el aprendizaje y la
participacion en las escuelas. Santiago de Chile: OREALC/UNESCO. Version original en

inglés. Bhoot, T. y Ainscow, M. (2000). Reino Unido: CSIE.

Bhoot, T. y Ainscow, M. (2002). Indexforinclusion. Guia para la evaluacién y mejora de
la educacidn inclusiva. Madrid: Consorcio Universitario para la educacidn inclusiva.

Casanova, M. (2011). Educacion Inclusiva: Un modelo de futuro. Madrid: Wolters
Kluwer.

Pagina 160

TOMO I



Lépez, N. (2004): Equidad educativa y desigualdad social. Desafios de la educacion en
el nuevo escenario latinoamericano. Buenos aires: IIPE_UNESCO.

Marchesi, A., Blanco, R. y Hernandez, L. (2014). Educacidn inclusiva: Avances y
desafiosde la educacion inclusiva en Iberoamérica. Madrid: OEl.

UNESCO (2008). La educacidn inclusiva: el cambio hacia el futuro. Informe final.
Cuadragésima novena reuniéon. Centro internacional de conferencias de Ginebra 25 a

28 de noviembre de 2008.

Organizacion de Estados l|beroamericanos. (2010). 2021 Metas educativas: La
educacion que queremos para la generacion de los bicentenarios. Madrid: OEI.

Pagina 161

TOMO I



Educacion social y diversidad cultural en proyectos de

ciudadania

Joan. A. Aparisi-Romero
Departament de Didactica i Organitzacié Escolar. Facultat de Filosofia i CC. de
I’'Educacié. Universitat de Valencia

Joan.Aparisi@uv.es

RESUMEN

En estos momentos la situacion social genera nuevas propuestas y alternativas para
responder a los principales desafios y problemas de la diversidad cultural. Es una
respuesta que intenta trasladar acciones y estrategias de cambio a la ciudadania.
Construir nuevos espacios publicos mas inclusivos e integradores exige replantear el
espacio publico. Este espacio se construye con las aportaciones de grupos y personas,
y se construye con diferentes visiones y puntos de vista. Esta comunicacién pretende
reflexionar sobre el papel que han de tener los proyectos de ciudadania en la
construccion publica. Para ello analizaremos algunos aspectos tedricos y practicos de
interés para construir espacios publicos inclusivos, en barrios y en ciudades.

PALABRAS CLAVE: Integracidn, inclusidn, ciudadania, diversidad, cultural.

INTRODUCCION

En estos momentos la situacidn social genera nuevas propuestas y alternativas
para responder a los principales desafios y problemas de la diversidad cultural. Es una
respuesta que intenta trasladar acciones y estrategias de cambio a la ciudadania.
Construir nuevos espacios publicos mds inclusivos e integradores exige replantear el
espacio publico. Este espacio se construye con las aportaciones de grupos y personas,
y se construye con diferentes visiones y puntos de vista. Esta comunicacién pretende
reflexionar sobre el papel que han de tener los proyectos de ciudadania en la
construccion publica. Para ello analizaremos algunos aspectos tedricos y practicos de
interés para construir espacios publicos inclusivos y haremos especial énfasis en los
proyectos sobre la diversidad cultural.

Cuando estamos hablando de diversidad cultural nos referimos no sélo a la
construccion de la inmigracidn en un territorio, sino también a otros aspectos
culturales. Los referentes culturales pueden ser de distinta naturaleza, unos
relacionados con los territorios, otros con la ciudadania, otros con las minorias
culturales y étnicas. Por tanto, atender en un proyecto integrador la diversidad cultural
exige buscar las claves de la integracion e inclusidn, pero con respeto a la identidad
cultural de cada persona y grupo.

La inclusion y la integracién sera analizada en proyectos de ciudadania y en la
creacién de espacios ciudadanos interculturales. Esta idea de ciudad educadora, atenta
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a la diversidad cultural exige entender cdmo se construyen los espacios ciudadanos,
como se afronta las culturas, como se pueden entender los espacios publicos para
empoderar a las personas. Esta reflexion es esencial para construir proyectos mas
comprometidos con la diversidad cultural y mds democrdticos, abiertos a la
participacién social. Una ciudad que excluye grupos y personas de forma sistematica, y
gue crea guetos no puede ser inclusiva, desde el respeto a las diferencias culturales.
Analizar las claves de una ciudad inclusiva es un objetivo importante en este texto,
pero sobre todo con la idea de construccion de espacios ciudadanos.

Nuestra comunicacién pretende algunos objetivos importantes como son los
siguientes:

a) Conocer las claves de una ciudad inclusiva e integradora, no sélo desde el respeto a
las diferencias y la diversidad cultural.

b) Analizar procesos de participacidn social de grupos y colectivos que representan
alguna diferencia cultural, distinta a la dominante.

c) Analizar ejemplos de practicas en algunas ciudades que son referente para el
analisis de la diversidad cultural.

d) Intentar comprender la diferencia entre un barrio gueto y su composicién cultural,
desde la perspectiva de la diversidad cultural.

Para cumplir estos objetivos tomaremos como referentes barrios de la ciudad
de Valencia y de la Comunidad Valenciana, mostrando ejemplos y referencias que nos
ayuden a comprender las situaciones sociales. Los barrios son ejemplos de
multiculturalidad y de concentracion de la diversidad cultural, pero también pueden
ser ejemplos de exclusidon social y de cierta discriminacién. Por eso, hay que pensar
qgue la convivencia esta mediatizada por acciones realizadas en el dia a dia. Construir
espacios y barrios atentos a la diversidad cultural, asi como escuelas y espacios
publicos que sean favorecedores supone entender que la diversidad cultural es algo
positivo y enriquecedor. No siempre se entiende esta perspectiva, y por eso, es
esencial comprender si la realidad es atenta a la diversidad cultural y en qué sentido.

El andlisis documental y la recopilaciéon de experiencias, asi como el andlisis de
las mismas es esencial para comprender como se articulan. Esta experiencia es la
primera fase de un proyecto mds ambicioso que estamos articulando. Para construir
un espacio publico integrador e inclusivo no sélo hay que ver la realidad, también hay
gue analizarla desde otras perspectivas. Adentrarnos en los barrios y en la ciudades es
esencial para comprender cdmo se configuran los espacios de encuentro entre los
ciudadanos y las ciudadanas. En las ciudades se complica cuando existen personas que
no alcanzan el estatus que otorga la ciudadania en toda su plenitud. Por eso, la
construccion de la ciudadania tiene que ver en el respeto y el trato que se otorga a la
diversidad cultural y a las identidades culturales. También son importantes las politicas
publicas sobre la diversidad cultural, y ello es importante como un acercamiento a los
contextos sociales.

Pagina 163

TOMO I



Al final tratamos de articular ideas y procesos para construir espacios publicos y
barrios mas integradores e inclusivos. No se trata de poner personas en contacto sin
mas y creer que esto es la convivencia, sino en fomentar y crear espacios nuevos para
crecer en el conocimiento de los demds y en la propia cultura. Son los espacios
publicos donde la ciudadania toma fuerza, y en estos espacios se construye el
concepto de democracia inclusiva. Por ello, este trabajo finaliza con aportaciones para
construir democracias mads respetuosas con las personas y con sus referentes
culturales. No tratamos de exponer simplemente practicas buenas, sino qué nos
aportan para construir espacios y ciudades mas respetuosas con la dignidad humana.
No se pueden construir relaciones de convivencia con procesos de marginacion,
pobreza y exclusidon social. Si hacemos este tipo de ciudades no se contribuye a la
creacion de realidades mas abiertas y solidarias. Poner en evidencia algunas politicas
también es un objetivo importante, ya que las ciudades educadoras parten de algunas
cuestiones de gran interés para las personas, Incluso, son mas importantes las
personas que los grupos culturales. Por eso, construir espacios diversos es un objetivo
importante en la educacion social, y atender a personas y grupos se convierte en
esencial. Las politicas de atencidon a la diversidad cultural no siempre resuelven los
problemas que la convivencia plantea, pero extender ideas y principios de convivencia
pacifica y de trato no discriminatorio, junto con trabajo educativo son esenciales en
ciudades y barrios. No nos sirven las configuraciones de las ciudades sélo en funcién de
criterios econdmicos y sociales, aunque son una realidad. La construccion de la
ciudadania necesita de otros parametros, que son tan importantes como el nivel
econoémico. El respeto y la consideracion ciudadana son también importantes.

LA CIUDAD COMO ESPACIO DE INCLUSION EDUCATIVA

En la ciudad conviven grupos y personas que proceden de diferentes
identidades culturales (Zapata-Barrero, 2010). Los espacios publicos se construyen en
interaccion y con intercambios, la convivencia supone procesos dindmicos de
encuentros y desencuentros que tienen lugar en la acciéon diaria. Cuando estamos
inmersos en las actividades cotidianas nos encontramos con choques vy
enfrentamientos entre personas y grupos culturales, asi como conflictos que
envuelven la practica social. Esta situacion es normal en sociedades democraticas que
se componen de una diversidad cultural y personal en creciente ascenso. No es
extrano en estos momentos, cuando aumenta la diversidad cultural por procesos
migratorios y por aumento de la diferencia en la construccién social.

Las ciudades son espacios a explorar, a construir y a imaginar de un modo
diferente a la historia mas reciente. No solo somos personas individuales, también
somos representantes de colectivos y grupos, con los que compartimos experiencias y
creencias, asi como un conjunto de valores.

Las ciudades son objeto de investigacidon y reflexidn en los ultimos afios, no solo
desde dmbitos urbanos, sino también en aspectos sociales, culturales y educativos.
Esta nueva forma de dar significado a las ciudades es interesante, porque empiezan a
aparecer nuevos significados. Comprender lo que supone vivir en ciudades es
complejo. No solo tenemos que entender como se disefian y se construyen las
ciudades, sino entender la dinamica social y cdmo construir espacios urbanos
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adecuados a las personas. Las personas son esenciales en los nuevos discursos
sociolégicos, pero también en los discursos educativos. Las personas en el centro de la
cuestién. No obstante, no siempre ha sido asi, y de hecho la dindmica social no nos
lleva en esa direccion. Los discursos econdmicos dominantes nos llevan hacia una
economia neoliberal con incidencia en la escasez de recursos para todas las personas y
toda la ciudadania (Bauman, 2014). Esta exigencia nos cuestiona un reparto igualitario
y distributivo de todos los recursos disponibles. De hecho, se hace dominante el
discurso del capitalismo con sus implicaciones, especialmente con la insistencia del
beneficio para algunas personas, en detrimento de la gran mayoria. Esta situacion ha
tenido su traslacion en el urbanismo, donde histéricamente se ha concentrado en una
desigual distribucién de las personas y los grupos sociales en el espacio urbano.

La construccion de ciudades mas abiertas y democraticas exige cambios en el
urbanismo, pero también en la concentracion social. Cuando las ciudades construyen
su légica con el discurso dominante de la economia y la concentracién social aparecen
problemas y conflictos a analizar. Veamos algunas ideas que son interesantes en la
construccion social y urbana.

a) Las ciudades estan comprometidas con la logica del capital econdmico y simbdlico
gue representa el disefio capitalista y neoliberal. Esta légica es importante ya que
marca el primer criterio en el disefio y en la construccién de cualquier espacio urbano.
Los ayuntamientos, las mancomunidades y las autonomias, asi como el Estado disefian
acciones para favorecer un determinado estilo urbanistico. Se favorecen acciones y se
comprometen recursos en la construccion de viviendas y equipamientos en funcién de
los barrios, y del tipo de personas que ocupan estos espacios. En primer lugar,
interesan unas construcciones, unos disefios y se rechazan otras propuestas y
alternativas. La construccién urbana tiene unos criterios econdmicos y sociales que
mantienen los espacios publicos en un sentido o en otro. No es diferente en la mayoria
de las ciudades, ya que su objetivo es mantener un disefio y una eficacia en funcién de
criterios previamente disefados.

b) La concentracién en los espacios urbanos se realiza en funcidn de grupos sociales y
econdmicos que imponen reglas. No es una distribucidn igualitaria en el espacio
publico, ya que los grupos sociales y culturales no tienen el mismo poder en la
sociedad. De hecho, hay diferencias que son enormes entre grupos y colectivos. Hay
colectivos que tienen mas incidencia en el disefio de las ciudades, especialmente los
grupos y personas que aportan capital econémico. Tienen mas peso en las decisiones
politicas e inciden en las decisiones que se toman en los lugares adecuados. Por tanto,
no estamos en espacios urbanos controlados por todos los grupos sociales del mismo
modo. Hay diversidad en el control politico y en el poder que se tiene en la toma de
decisiones. Es esencial entender esto para comprender la dindmica en la construccién
del espacio publico.

c) La distribucién de los grupos culturales en el espacio publico varia en funcién de su

capacidad de control econémico y simbdlico. Existen distintas légicas en la distribucidn
urbana de la poblacién. De hecho, vemos ciudades con barrios acomodados en el
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centro, mientras en otras ciudades estos barrios aparecen en las periferias. Puede
ocurrir al revés también, e incluso pueden surgir barrios que contengan espacios
degradados y excluidos, dentro de espacios acomodados. Es una légica en la
construccion compleja, y llena de casuisticas distintas, pero que nos ayuda a
comprender cada ciudad en su propia logica. Las zonas excluidas o marginadas,
llamadas guetos, nos recuerdan al holocausto nazi, ya que los guetos se construyeron
en ciudades aislando a las personas judias en un espacio fisico, prohibiendo su salida
de ese espacio amurallado. Esta légica pretendia controlar a la poblacién judia, de
modo que no pudiera interactuar con la poblacion de otros barrios y espacios publicos,
especialmente con la poblacién que no era judia. De este modo se controlaban las
acciones del pueblo judio, asi como los intercambios culturales y econdmicos.
Marginar a la poblacidén en estos espacios guetos supone poner a la poblacion fuera de
la economia dominante y llevar a la poblacidn a la marginacién y exclusién social. Esta
realidad se puede observar en la actualidad en multitud de barrios y zonas marginales
en las grandes ciudades, que estan al margen de la légica capitalista. Seguramente es
una forma de excluir grupos y personas, que no se adaptan a la légica capitalista
neoliberal, ya que se puede observar en estos barrios una economia mas dependiente
del intercambio y de una economia de subsistencia, a base de gestionar la economia
de modos alternativos. La légica capitalista excluye a grandes capas de poblacidn,
comenzando por la vivienda y por el lugar de residencia. Esto tiene connotaciones
importantes en la vida de la ciudadania. Construir espacios publicos alejados de la
l6gica dominante no tiene importancia para el capital, ya que estos espacios
concentran grupos y personas con escasas posibilidades de encontrar empleos e
incluso de formar parte de la sociedad dominante. De hecho, estos barrios ayudan a
excluir de la ciudadania a grupos enteros, que serian imposibles de integrar en otros
espacios urbanos. La légica del gueto supone excluir, apartar, separar, dividir e incluso
eliminar grupos y personas que no se acomodan a la sociedad dominante, que pueden
ser conflictivos por su estilo de vida, que no se integran en espacios urbanos comunes
e incluso que se automarginan.

d) La construccidn de ciudades democraticas exige cambios conceptuales, espacios de
participacioén y discusidn colectivas donde se puedan intercambiar opiniones, creencias
y discursos sobre la convivencia. Hay detras de las ciudades una construccion cultural,
que es importante, ya que traducen simbolos y creencias importantes. No son todas
las ciudades iguales, ya que traducen conceptos culturales que son esenciales en el dia
a dia. Por eso, también la logica cultural nos acompafa en la construccién social. Para
unas personas y grupos puede ser mas importante la ciudad como espacio cultural que
como espacio econémico (Bauman, 2013). Esto es interesante, ya que todas las
ciudades no son iguales en las manifestaciones culturales y en el trabajo publico. El
conflicto cultural esta presente en las ciudades y en su construccidn, no son neutras y
es importante abordarlos de un modo positivo. Afrontar los conflictos culturales es
importante y exige conocer aspectos culturales e intercambiar opiniones, creencias,
valores, conocimientos e incluso objetos para llegar a entender su importancia. Esta
comprensién es esencial para entender una ciudad democratica, pero para ello es
importante no querer solucionar los conflictos de un modo rdpido, sino intentar
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producir un cambio social, debatiendo lo que suponen. La comprensidon de los
conflictos culturales exige didlogo, intercambio cultural y madurez para construir
soluciones consensuadas y llenas de sentido, donde los distintos grupos culturales
puedan encontrarse representados. Esto no es facil, ya que tendemos a superar el
conflicto desde posiciones dominantes, eliminando la diferencia y la disensién, ya que
provocan disparidad de criterios. Parece que la busqueda de la homogeneidad social es
el gran objetivo, y para ello ponemos los principales recursos, sin entrar a debatir sus
posibilidades. Encontrar sentido cultural a las ciudades es una tarea compleja, llena de
contradicciones vy dificil en muchos aspectos, ya que desconocemos muchos aspectos
culturales que son importantes. Esta tarea es una tarea pendiente en la mayoria de las
ciudades, ya que la construccién cultural exige grandes dosis de paciencia y de
conocimiento, asi como interés en comprender la diferencia como un valor social.
Cuando las ciudades aplican la légica cultural dominante pierden mucha rigueza, ya
gue rechazan alternativas y posibilidades interesantes. La ciudadania representa
muchas diferencias culturales, muchos estilos culturales, pero las ciudades no siempre
recogen todas las posibilidades, de hecho, muchas manifestaciones culturales quedan
marginadas del espacio publico dominante y se representan en espacios alternativos.

e) La participacion social en las ciudades queda también englobada en el control de la
economia, la cultura y las posibilidades de tener representacién a través del poder de
la accién. No todas las personas pueden acceder a los mismos espacios y a las mismas
acciones. De hecho, depende del lugar que cada persona y grupo ocupa a nivel social.
Muchas veces, pensamos en acciones sociales de un estilo, mientras otras personas
piensan en acciones sociales de otra indole. Somos personas que representamos a
grupos, colectivos, o bien nos representamos como individualidades, pero en ultima
instancia la cultura nos marca valores, creencias y estilos de vida. Esto es esencial para
la ciudadania. Cada persona accede a participar desde unas posibilidades, y esto marca
sus acciones. Cuando reclamamos acciones o participamos a nivel social, estamos
definiendo un estilo de vida, basado en un enfoque de la accién que es Unico.
Compartir espacios publicos es importante para comprender las sociedades, y también
para sentir acciones colectivas que pueden tener éxito. Es cierto que las
individualidades pueden conseguir cambios, pero la historia nos muestra que los
grandes cambios sociales se consiguen con la accién comunitaria. Con el intercambio
grupal, con la accion de comunidades enteras que demandan acciones e
intervenciones para cubrir determinadas necesidades se consiguen las grandes
revoluciones, pero ello exige sacrificios y renuncias personales y grupales.

f) El empoderamiento de las personas y las comunidades es esencial para construir
ciudades y espacios publicos adecuados (Ucar, 2009). Este poder que se otorga a las
personas exige cambios, especialmente en el pasotismo social, de hecho exige
compromisos en la accidn social y comunitaria. La politica toma protagonismo, en el
mejor sentido social, ya que los intereses vienen marcados por las personas y sus
necesidades, y no tanto por la politica de hechos consumados que se ha construido en
los ultimos afios, donde unos pocos deciden para una inmensa mayoria. Proporcionar
poder a las personas es importante en democracias participativas, que huyen de la
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representatividad como solucidn a los problemas. Estas ciudades donde el ciudadano
toma protagonismo y se empodera son ciudades mds democraticas, ya que la opinidon
de las minorias también tiene protagonismo. Construir unas ciudades mas abiertas,
mas comprometidas con el cambio social y donde todas las personas puedan participar
es un gran objetivo. Empoderar es hacer visibles todos los grupos culturales, todas las
personas y toda la ciudadania sin exclusiones y marginaciones. Esto no es sencillo con
la 16gica capitalista neoliberal de construccidn ciudadana. Por eso, hay que fomentar
gue cada persona se apropie de su espacio publico, que no quede marginada, no sélo
de la economia, sino también de la politica y de la cultura.

g) La identidad cultural de cada persona tiene que ser representada en las ciudades y
en sus organizaciones. No podemos construir ciudades sin identidad cultural, sin
sentido cultural donde el debate cultural esté ausente. Por ello es importante construir
espacios publicos de incidencia en la cultura, en lo que representa y en cdmo se puede
construir una sociedad distinta. Las culturas se construyen desde su propia légica
identitaria, y es necesario clarificar acciones que contribuyan a ese trabajo de
identidad cultural. Es evidente que una ciudad orgullosa de sus referentes culturales
puede ayudar a construir espacios publicos mas integradores. Huir del miedo a la
discusion y a la confrontacion es importante, ya que de ello puede surgir un
acercamiento cultural mas rico. La identidad cultural construye personas y grupos,
pero no olvidemos que también da sentido a las ciudades. Una ciudad que fomente la
diversidad cultural sera una ciudad que invite a sus miembros a sentir que forman
parte de ella. De lo contrario, estamos creando ciudades sin una identificacidon
personal, aspecto que puede ser peligroso para la construccion social.

h) La educacion es la esencia de una ciudad educadora, donde las personas y sus
circunstancias son importantes para su desarrollo personal. Cuando hablamos de
educacién social estamos comprometidos con la mejora y el cambio social, pero desde
la perspectiva del compromiso con valores éticos y de desarrollo cultural. Las ciudades
pueden ayudar en la educacién de las personas favoreciendo recursos y estrategias
gue sean integradores, y ademds ayuden a cambiar situaciones conflictivas. Es
importante la educacidon porque supone procesos personales y colectivos, no sélo
desde parametros organizativos, sino también desde la propia individualidad. En este
sentido, desarrollar la educacién en los barrios y en las ciudades es importante porque
permite recuperar personas, culturas, barrios y entidades que favorecen lo personal y
el sentido de la convivencia. No es solo importante invertir dinero en el aspecto
urbanistico, sino también en el fomento y el desarrollo de las personas. Hay que
reconocer que en algunos barrios de las ciudades es dificil la convivencia, pero también
el desarrollo de la educacidon. No todos los barrios tienen posibilidades, tanto
materiales como de recursos humanos que participen en el desarrollo de los mismos.
Muchas veces las ciudades invierten sus recursos en estrategias no igualitarias, ni la
distribucién se realiza de forma justa. En ocasiones, sucede al revés, es decir, hay una
injusta distribucidn e inversidn de recursos econdmicos y sociales, en funcién del tipo
de barrio y de las personas que residen en ellos. Esto se observa en la mayoria de las
ciudades, y de hecho, faltan recursos educativos en muchas zonas, mientras abundan
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en otras. Esto sucede porque la distribucién de los recursos no pretende fomentar lo
mismo en distintas zonas. De hecho, hay muchas personas marginadas en distintos
barrios que no pueden acceder a mejoras sustanciales en sus vidas, no sélo
econdémicas, sino también educativas. Los colegios y centros educativos, con el
profesorado, realizan una inmensa labor educativa, junto con asociaciones y
organizaciones sociales. Pero, no siempre se consiguen los resultados esperados, ya
gue hay déficits histéricos que no pueden ser recuperados en poco tiempo. Ademas,
hay escasas inversiones en algunos barrios de las ciudades, ya que los presupuestos
municipales no siempre se reparten de modo equitativo. Esta situacion es bastante
frecuente, ya que hay barrios que reciben mas presupuesto, muchas veces porque los
impuestos que la ciudadania paga es mayor. El fracaso escolar en muchos barrios es
mayor porque se concentra una poblacién mdas desmotivada, ya que no cree en poder
salir de su barrio y tener éxito social. El ascenso social de clase, que el estudio y una
buena educacion ha provocado en anos anteriores, se encuentra en crisis. Esta idea ha
guedado desfasada en la actualidad, ya que muchas personas con buena educacién,
incluso universitaria se encuentran atrapadas en trabajos que no se corresponden con
los estudios realizados. Hay un desencanto social, que provoca desilusién y mucha
apatia en el contexto social y en los centros educativos. Esta falta de perspectivas
sociales revierte en los barrios con el aumento del abandono escolar y con mayores
cotas de fracaso educativo. Estas estadisticas se complementan con los informes PISA
gue no dejan dudas sobre el bajo nivel de la educacién, especialmente en los
contenidos basicos. Esta situacidon se agrava con el enorme desempleo y paro en
algunos barrios, que suelen coincidir con poblacion de un determinado extracto social.
Estas cifras estadisticas son parte de un problema social, pero también de un problema
educativo que recuerda al famoso libro de Willis (1988), “Aprendiendo a trabajar”. En
los barrios de Londres las personas de clase obrera aprendian a realizar trabajos de
clase obrera. El gran problema reside cuando las fabricas y las industrias de los
alrededores de una ciudad se deslocalizan y ya no existen ese tipo de trabajos de clase
obrera en las factorias. Ahora, ya no se encuentra trabajos de clase obrera, la
reproduccion del trabajo obrero no se produce y entonces surgen problemas y
conflictos, asi como la falta de expectativas laborales y sociales. Cuando la economia
no se relaciona con la educacién y las escuelas y los centros educativos preparan para
una economia que no es dominante surgen graves contradicciones. Nuestra sociedad
camina hacia una economia basada en la sociedad de la informacion, del conocimiento
y de la creatividad. Ya no necesitamos tanta preparacién para una etapa industrial, a
no ser que se vuelva a nuevas formas de trabajo y de gestidn industrial. La educacién
necesita recuperar su poder de convocatoria, su capacidad de formar a las personas y
su lugar en una sociedad distinta al momento de la creacién de los sistemas
educativos. Estamos inmersos en una nueva sociedad mas competitiva a nivel global y
con mas exigencias, esto se traduce en la educacion formal en mas nivel y en la
necesidad de aportar un plus que pueda ser valorado. Ya no es tan importante conocer
solo, sino que hay que saber aplicar el conocimiento y las técnicas. Desarrollar
habilidades y competencias es necesario en la educaciéon del futuro, por eso, es
importante incorporar la educacién a los barrios, ya que podemos construir espacios
publicos mejores, donde las personas puedan expresar su potencial y sus capacidades.
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No necesitamos espacios muertos, donde las personas simplemente vegeten, sino que
estamos necesitados de construir un espacio publico lleno de vida y de experiencias
educativas. Para ello, la apuesta por la educacién es esencial en las comunidades, en
los barrios de las ciudades y en las personas. Cuando comprendamos la importancia de
la educacién en nuestras vidas, no solo con el conocimiento, entonces empezaremos a
comprender su papel. Es la gran apuesta social pendiente y todavia no hay una
inversién econdmica suficiente que pueda construir una sociedad a la altura. Es por
eso, que creemos en las posibilidades de la educacién, no solo para construir
comunidades, sino para crear personas nuevas, con capacidad critica y con recursos
adecuados para acometer los cambios sociales. Es evidente que personas preparadas y
educadas pueden afrontar mejor los problemas sociales y las exigencias de las nuevas
sociedades. Los barrios de las ciudades tienen que procurar estar a la altura de las
circunstancias, dotando a las personas de las estrategias. Este reto es de futuro,
aungue se construye con el presente.

i) Integracidn es una palabra muy utilizada en el contexto social. De hecho, se oye en
todo momento, especialmente cuando se habla de inmigrantes, de poblacion gitana,
de personas excluidas. Cuando se habla de integracién se habla de asimilacion de la
cultura y de las costumbres del contexto de acogida. Por ello, se integran las personas
que vienen de fuera, para adaptarse a las normas y costumbres compartidas por la
mayoria. Esta exigencia contrasta con la verdadera integracién que supone cambios y
adaptaciones tanto en las personas que llegan, como en las personas que acogen
(Bilbeny, 2010). La integracion supone compromisos personales y sociales, no solo de
tipo ciudadano. Ademas, en la integracion intervienen las personas, pero también son
responsables los ayuntamientos y los distritos de una ciudad, ya que permiten la
participacién en la toma de decisiones o dificultan el proceso. Esta situacion se agrava
cuando las personas de un barrio tienen dificultades con el idioma, o bien no
entienden la cultura y sus normas sociales. Esto complica el proceso de integracion,
qgue es llamativo por lo que supone. Creemos que todas las personas se pueden
integrar y dejamos esa responsabilidad en sus manos. De hecho cuando no lo hacen les
damos la culpa de modo individual, ya que no se entiende que sea un problema
estructural de la concepcién ciudadana, o de la politica de una determinada ciudad.
Estamos inmersos en un contexto social donde todo queda en manos de la
individualidad y cuando hay problemas en la integraciéon no dejamos otra posibilidad.
Sin embargo, somos conscientes que la integracidn es un proceso bidireccional, donde
influyen las personas, pero también las politicas y las acciones ciudadanas. Por eso, es
injusto culpar a determinadas personas por no poder o querer integrarse. Habria que
ver las acciones que se han puesto en juego para la integracion, no solo en recursos de
tipo econdmico, sino también en las actitudes personales, y en las politicas que se han
llevado a cabo. Es cierto, que muchos ayuntamientos intentan integrar a la poblaciéon
inmigrante, pero no siempre es facil cuando no se acompafian de presupuestos, y
también de acciones politicas adecuadas. Hay una enorme exigencia a que la persona
diferente en cultura, pero también en creencias y valores cambie para adaptarse,
mientras la sociedad de acogida no cambia, ni sus creencias, valores y actitudes. Esta
idea asimiladora y homogeneizadora no contribuye al bienestar de todo el mundo, ya
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gue no todas las personas se encuentran representadas en el espacio publico. Ademas,
las politicas asimilacionistas no ayudan a respetar la diversidad cultural, ni provocan
cambios respetuosos, incluso ayudan a marginar a determinados colectivos. Por eso,
histdricamente la poblacion gitana se encuentra aislada, y no encuentra espacios
publicos que respeten su propia idiosincrasia. Esta situacién se entiende por la
poblacidn mayoritaria como que no quiere integrarse. Lo cierto es que no hay un
respeto a la cultura del pueblo gitano en los espacios publicos y ello conlleva un cierto
rechazo. La sociedad dominante tampoco hace esfuerzos por integrar a esta poblacién
gitana. Incluso, resulta mds pertinente favorecer barrios marginales, como ha sucedido
en el barrio de la Coma en Paterna (Valencia). Los guetos fisicos en los barrios
contribuyen a aislar a determinados colectivos y grupos culturales, especialmente al
pueblo gitano. Esto se apoya desde distintas instancias sociales y politicas, asi como
por personas y colectivos. La poblacion gitana en la ciudad de Valencia se redujo en
determinados momentos de la democracia, al erradicar el chabolismo construyendo
un barrio marginado. La poblacién gitana se concentraba, aislada de la ciudad de
Valencia en varios kildmetros. El barrio pertenece al municipio de Paterna, y estd
aislado de modo geografico, aunque en los ultimos afios se han hecho esfuerzos por
cambiar la situaciéon, como el Programa Paterna Integra, con intencidon de integrar
social y laboralmente a colectivos en riesgo de exclusiéon social. Otros barrios de la
ciudad de Valencia presentan mayores cotas de poblacién inmigrante como el barrio
de Orriols o la Malvarrosa, el Cabanyal o Nazaret. En todos ellos hay acciones positivas
para integrar a la poblacidn.
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