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- El presente estudio elaborado por la Fundacion Bertelsmann juntamente con
D’EP Institut, tiene por objetivo analizar las consecuencias de la crisis sanitaria en
la orientacion académica y profesional generada por el COVID-1g9.

- El analisis quiere mostrar, por un lado, el gran esfuerzo que se ha realizado por
parte de orientadores/as y de la comunidad educativa para adaptarse y
reinventarse ante esta nueva situacion impuestay, por otro lado, recoger los
P rese ntac 10N aprendizajes y buenas practicas que se pueden incorporar en el futuro de forma
permanente y que demuestran que, a pesar de todo, “No todo son malas
noticias”.

- El estudio se ha realizado gracias a la colaboracion de entidades y centros
educativos que pese a la situacion que se vivia en el pais han respondido la
encuesta aportando su experiencia y aprendizajes.
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Universo: Centros educativos de Educacion Secundaria obligatoria,
Bachillerato, Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior.

Método de recogida de informacion: Encuesta online
autoadministrada mediante un cuestionario estructurado.

Dimension de la muestra: 238 encuestas.

Metodologia

Trabajo de campo: Del 4 de mayo al 6 de junio.

Han colaborado en la difusion de la encuesta:

cece A :
a ° agrupacio escolar catalana
ATALAUA .

Confederacin Espafiola de e duc a-Web (%)

Centros de Ensefianza
oanufnai
©r
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LIVE WEBINAR ’
i Fundacion >.< D’EP
Bertel S ma nn Orientacion

Por el empleo Profesional Coordinada FINESET T U



El 52,1% de los centros que han participado en el
estudio son centros publicos, el 38,7% son centros
concertadosy el 9,2% son centros privados.

La mayoria de los centros imparten ESO (82,8%)
y/o Bachillerato (63%)

Titularidad del centro Enseianzas que imparten en el
centro

Privado

Perfil de los -

Infantil/Primaria

ESO
centros Bachillerato
d Pablico FP (GFGM/GFGS)
encuestados concra (52.1%) P (Bisica)

Otra - 113%

RESPUESTA MULTIPLE
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CCAA % de respuesta

Catalufia 31,5% Han respondido la encuesta centros de 14
, . comunidades autonomas. Cataluna

C dad de Madrid 26,6% . .

omunidad de Madr (31,5%), Comunidad de Madrid (26,6%) y
Andalucia 16,1% Andalucia (16,1%) son las comunidades
Comunidad Valenciana 5 6% autonomas con mas representacion en el

’ estudio.
- Castillay Ledn 4,8%
Pe I’fl' de |OS o . La media de numero de alumnos por centro

Galicia 2,4% es de 804.

Ce nt rOS Islas Canarias 2.4%
enCUEStadOS Pais Vasco 2.4%

Regién Murcia 2,4% Numero de alumnos por centro
Asturias 1,7%

) Media 804
Castilla la Mancha 1,7%
Aragon 0,8% Minimo 47
Castillay Leon 0,8% Maximo 4.000
Extremadura 0,8%

A
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Perfil del encuestado
Orientador/a ecl cativo v/
psicopedagogo/a e

: Tutor/a
Perﬁl de |OS Director/a

ce nt oS Jefe/a de estudios . 50% El perfil que ha respondido en mayor
' medida la encuesta han sido

encuesta d OS Coordinador/a pedagogico . 4,2% orientadores/as educativos y/o

. . psicopedagogos/as (60,9%) de los
Coordinador/a de nivel I 1.3% centros, sequido de tutores/as (16,4%) y

Otro I 0,9% directores/as (11,3%)
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A raiz del estado de alarma por el
COVID-19, ;cudles son los 3 principales
retos del centro?

El seguimiento académico
del alumnado

La comunicacion y el

70,6%

seguimiento con las 53,8%
familias o .
LOS Nnuevos I’EtOS El apoyo al alumnado con El seguimiento personalizado y el
necesidades especiales e acompanamiento emocional del alumnadoy
de |OS ce ntrOS Dar respuesta al alumnado de las familias son los principales retos de los
de entornos mas orientadores/as a partir de la crisis sanitaria
vulnerables del COVID-19.
Adaptar los criterios de
evaluacion i
Crear protocolos y recursos Los colectivos mas vulnerables han sido,
docentes online una vez mas, los mas castigados por esta
La falta de equipo digital 5 o AR
5 crisis, por lo que deben disenarse
para el alumnado 1P 9

estrategias especificas de intervencion, de

0,
Otro I 2.5% maxima intensidad e impacto.

RESPUESTA MULTIPLE
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Y especificamente en materia de orientacion académicay
profesional, ;Cuales son los principales retos?

Acompaﬁamiento — Loca.llzar y motl\(ar_al alu.mnlafjo para que se conecten.

— Realizar un seguimiento individualizado del alumnado.

del alumnado y las — Segquir con los planes tutoriales y actividades grupales
familias programadas.

— Informacion y acompafamiento a las familias y
alumnos, especialmente en los cambios de etapa.

La digitalizacién de — Elaborar material de orientacion online que permita

Los nuevos retos e

. ., seguir con las actividades pensadas en el sistema
de los centros la orientacién presencial.

— Busqueda de recursos y herramientas de orientacion

online.
Lainf . — Acompafamiento en un periodo de incertidumbre y
a "? ormz.mon ante ante un futuro de crisis.
la incertidumbre — Incertidumbre en el momento de la toma de decisiones,

procesos y matriculaciones en el contexto de la crisis
sanitaria.

— Miedo ante una posible caida del empleo y cambios en
el contexto laboral.
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Pensando en su centro, en una escala del
0 al 10, en la que el 0 significanaday el ]

T La orientacion académicay
10 tOtaImente, "'Idlque... profesional, en los centros

La relevancia de la encuestados, es percibida

La S n eces | d a d ES orientacion académica y 89 como un aspecto muy
profesional antes del COVID- ’ relevante por encima del 8
. . 7 19 sobre 10 (donde o, es nada
en OrlentaCIOn La relevancia de la relevante y 10 muy relevante).
orientacion académica y 85
profesional en el periodo Durante el periodo COVID, la
COVID-19 . . o
relevancia de la orientacion
MEDIAS académica y profesional

augmenta ligeramente, del 8,2
sobre 10 al 8,5.
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| as necesidades

en orientacion

¢Han detectado nuevas
necesidades de orientacion?

Si por parte del

alumnado
Stporparie ce los
familias 353%
W
Ns/Nc . 46%
RESPUESTA MULTIPLE

Mas de la mitad de los centros
educativos han detectado
nuevas necesidades de
orientacion.

El 42,4% han sido necesidades
detectadas entre los alumnosy
el 35,3% entre las familias.

Nuevas necesidades detectadas:

— Acompainamiento psicoldgico y
emocional.

— Informacion especifica sobre
procesos, matriculaciones y
toma de decisiones a raiz del
COVID-19.

— Falta de formacion y recursos
online.
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| as necesidades

en orientacion

Orientadores, tutores y/o
profesores ;han tenido/tienen
necesidad de formacion en
herramientas, recursos,
contenidos de orientacion?

Ns/Nc
(7.1%)

No
(26,5%)

Si (66,4%)

6 de cada 10 centros senala que orientadores,
tutores y/o profesores han tenido necesidad
de formarse para poder dar respuesta y
adaptarse a la nueva situacion.

Necesidades de formacion, herramientas recursos

Herramientas para la
digitalizacion de la
orientacion

Orientacion
emocional

Conocimiento de
recursos de
orientacion

’
‘ Fundacion ®
. Bertelsmann

Por el empleo juvenil

Aprendizaje en el uso de nuevas
plataformas de comunicacion
telematica, creacion de
contenidos web.

Trabajo emocional mediante las
herramientas online. Soporte
emocional también a las familias.

BUsqueda de recursos online de
orientacion existentes. (cursos,
videos cuestionarios y apps de
orientacion)

Recursos sobre la auto orientacion
para el alumnado.

Formacion sobre orientacion a los
tutores.

A DEP
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¢El Proyecto Educativo de Centro
(PEC) del curso 2019-2020
incluia explicitamente un Plan
de Orientacion Académicay

¢El centro tenia designado un
equipo o una persona
responsable de la de Orientacién

; Académica y Profesional?
Profesional (POAP)? y
Ns/Ne No (7,1%) Ns/Nc
El contexto de la . 7% 03%)
: - 7 (13,9%)
orientacion en el
centro
Si (79,0%) Si (91.6%)
Casi el 80% de los centros incluian un Plan de g de cada 10 centros tienen designado un equipo o
Orientacion Académica y Profesional (POAP) en una persona responsable de la Orientacion

el PEC del curso 2019-2020. Académica y Profesional.

LIVE WEBINAR
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Fruto de la situacion actual, su
dedicacidn a la orientacion...

Ha aumentado 43,8%

_ Fruto de la situacion actual, la
i H 0 7 .
Se ha mantenido igual 33,8% mayoria de los orientadores/as han
_ aumentado su dedicaciénala

No esta realizando orientacion (43,8%).
: . 3.4%
estas funciones

Ha disminuido 19,0%

El contexto de |la

orientacion en el . Qué otras funciones estan

realizando? De los orientadores/as que senalan
centro que su dedicacién ha aumentado, la
Esta/an dando mayoria estan dando soporte al
soportal .o [T rautpo docente (6390
Esta/an realizando Entre otras funciones de los
docencia orientadores/as ante esta nueva
Otro 34.0% situacion, algunos estan realizando
seguimientos con las familias mas
vulnerables poniéndolos en contacto
RESPUESTA MULTIPLE

con Servicios sociales o realizan
tutorias personalizadas.
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| as actividades
de orientacion

antes y durante
el confinamiento

Durante este curso, ¢de qué forma se esta trabajando/se trabajaba la
orientacion academicay profesional en el centro?

A raiz del
COVID-19 no se
Si, antes Si, durante ha trabajado Este curso no
del COVID- el COVID- como se habia esta/estaba

19 19 planeado planeado Ns/Nc
De manera grupal en la tutoria 88,2% 50,0% 29,8% 2,5% 2,5%
De manera individual en la tutoria 80,3% 63,4% 22,3% 2,9% 4,2%
De manera grupal en las materias 49,2% 29,0% 21,8% 22,7% 14,3%
De manera !ndl\ndual fuera del 441% 53,4% 15,1% 16,8% 9,2%
horario lectivo

RESPUESTA MULTIPLE

Si se compara como se trabajaba la orientacion antes y durante el confinamiento se observa un cambio de
tendencia. Antes del confinamiento, la orientacion se realizaba principalmente de manera grupal en la
tutoria, mientras que durante el periodo COVID-19g se ha realizado, en mayor medida, de forma individual.

Cabe destacar que durante el confinamiento se ha realizado un porcentaje mayor de sesiones de orientacion

individuales fuera del horario lectivo.

LIVE WEBINAR A
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¢, Qué aspectos de la orientacion académicay profesional se
trabajan/trabajaban con el alumnado?

A raiz del
COVID-19 no se
Si, antes Si, durante ha trabajado Este curso no
del COVID- el COVID- como se habia esta/estaba
19 19 planeado planeado Ns/Nc

La S a CtIVI d a d e S El autoconocimiento (personalidad, intereses, 89,5% 47.5% 23.1% 21% 21%
valores...)
Las competencias/habilidades de gestion de

" LI 4
d e O rl e nta C I O n su propio itinerario y el proceso detoma de 86,6% 53,8% 20,6% 3,8% 1,7%

decisiones
antesy durante b eemaa
el confinamiento [k ialiiaing

Los aspectos que mas se han abordado durante el confinamiento han sido los referentes a la oferta formativa
e itinerarios académicos (70,2%), mientras que el autoconocimiento, que era el aspecto mas trabajado por los
orientadores/as antes de la COVID-19 (89,5%), se ha visto reducido significativamente (47,5%).

LIVE WEBINAR A
' Fundacién >.< D’EP
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Los profesionales de la orientacion, en

¢Antes del confinamiento alguna de las - .
cuestion de semanas, han migrado de

actividades de or[enta0|on conel . una orientacion mayoritariamente
alumnado se realizaba de forma online? presencial a una orientacién cien por
- cien virtual.
Ns/Nc (2,19
Las actividades N (21

Consulta blog/ web del centro

de orientacion

Si(37.4%) ;Cuales? | Consulta de paginas web de interés
(centros educativos, portales oficiales..)

antes y durante
el confinamiento

Test de intereses profesionales

No (60,5%) Recursos de orientacion

Wikigrado || Programa Orienta

Proyecto Orion | | Mywaypass

GR de Educaweb UnPortal.cat

Sinspira UNIFeria

LIVE WEBINAR
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La digitalizacion de la orientacion aparece
como una tendencia que ha venido para
guedarse, aportando a la comunidad
educativa una mayor accesibilidad a los

. recursos de orientacién y un complemento a
Durante el COVID-19 ;Se estan las necesarias experiencias y encuentros

realizado/se han realizado actividades presenciales con profesionales.
de orientacidn no previstas inicialmente?

| as actividades
de orientacion

Ns/Nc (4,6%) Videoconferencias, video tutorias,
entrevistas individuales.

Digitalizacion de los contenidos de
orientacion.

Inclusion a las familias en los talleres y
sesiones de orientacion

Taller de orientacion vocacional para familias:
una sesion online.

Sesiones online para familias y alumnos.
Talleres online

Talleres de autoconomiento.

Talleres de motivacion y autoestima.
Participacion en webinars

Visitas virtuales, ferias, centros educativos

LIVE WEBINAR
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Si (45,0%) ;Cuales?

No (50,4%)




La orientaciony
el alumnado con

necesidades
educativas
especiales

¢El alumnado con necesidades

especificas de apoyo educativo tienen

acceso a orientacion académicay
profesional y/o asesoramiento
adicional/especifico?

Si antes del COVID-19
Si durante el COVID-19

Ak
durante el COVID-19 _—

No tenian ni tienen
acceso/informacion 3,0%
adicional/especifica

Ns/Ne [ 3,5%

LIVE WEBINAI ’
Fundacion

Bertelsmann

El 80% de los centros
educativos afirma que
durante el COVID-19 el
alumnado con
necesidades especificas
de apoyo educativo ha
tenido acceso ala
orientacion académicay
profesional y/o
asesoramiento adicional
especifico.

% DEP
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El apoyo a las

ICIIEIREE
vulnerables

La actual crisis del COVID-19 ha puesto aun mas de
manifiesto las desigualdades sociales.

Los centros educativos y sus profesionales han hecho un gran esfuerzo para paliar las consecuencias de la
crisis sanitaria generada por el COVID-19 en las familias mas vulnerables. Durante el confinamiento han
facilitado soporte emocional y acompafamiento personalizado a todas horas y han luchado contra la
brecha digital proporcionando recursos tecnoldgicos a las familias.

¢,Cudles son las principales
necesidades detectadas entre

las familias mas vulnerables?

Recursos tecnoldgicos y conexion a Internet.

Sin apoyo de las familias, algunos alumnos/as se han
desconectado completamente. Otras no disponian de las
herramientas digitales, ni de los conocimientos necesarios.

Falta de recursos y mala convivencia en casa.

El tener que compartir dispositivos u ordenador. El que las
clases online tenian que estar en habitacion de paso. El
ordenador no tenia instalado las herramientas bdsicas de
Microsoft: word, excel o powerpoint. Problemas de conexidn a
internet.

¢, Como se esta dando respuesta
desde el centro a estas
desigualdades?

Entrega de ordenadores y datos, llamadas telefdnicas,
whatsapp, entrega de materiales en papel a domicilio.

Con muchas llamadas telefénicas, muchas tutorias, correos
electrdnicos a cualquier hora del dia.

Contacto con Ayuntamiento y Servicios Sociales, solicitud de
equipos informaticos y conexion a Internet, ademds de
préstamo de ordenadores portatiles de los ya existentes en las
instalaciones del centro. Tutorias telefonicas o por correo
electronico con alumnado y familias. Envio permanente de
informacion acerca de novedades académicas, estudios
posteriores, becas, etc.

A
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Recursosy

herramientas

¢Qué recursos y/o herramientas estan

siendo especialmente utiles para

trabajar la orientacion académicay

profesional en este contexto?

apoyo a la docencia ks @genlollg
symbaloo
&% ©
zoom

Google Meet

Recursos de orientacion
online

Plataformas de
videollamadas

Otros recursos online

El 71,5% de las herramientas mencionadas por

Recursos propios/ web blog los centros permiten a los orientadores/as y
del centro : docentes organizar y digitalizar los
Otros - 11,4% contenidos de orientacion.
Acceso a dispositivos
tecnoldgicos (ordenadores, . 6,2% El 61,7% son recursos de orientacion y el
tablets...) 80,3% son recursos para el sequimientoy

acompainamiento del alumnado
(plataformas de videollamadas y/o correo o
contacto por teléfono).

[ LIVE WEBINAR ( WEBINAR A
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Recursos y

herramientas

Los recursos de orientacion que estan resultando mas utiles para los
centros

Programa ORIENTALINE
2 *t A

ot A

TodoFP.es

Q -Sabes yaaquéte
uieres dedicar?
e educaweb *

i
con tu futuro <

MYWAYPASS

OTROS RECURSOS CITADOS:
a) Step-by-step

b) Programa Aurrera

c¢) Testde autoconocimiento
d) UnPortal

e) Fpmad, eremad, unimad
f)  Turning point

Proyecto Orion

Ferias virtuales

FIRA
CAMPUS
VIRTUAL

La plataforma virtual
d’'ENSENYAMENT i FUTURA

Paginas web de
centros
educativos

Paginas de las
consejerias de
Educacion

Test de

autoconocimiento

LIVEWEBINAR A ,
Fundaaon >.<
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Aprendizajes

durante el
COVID-19

Recursos o actividades que has llevado a cabo y te gustaria poder
compartir con el resto de la comunidad educativa

Recursos de orientacion
para el alumnado

Uso y manejo de TIC a través
de una metodologia activay
participativa: aprendizaje por

proyectos, trabajo en equipo
con distintas herramientas
(google drive, cisco webex, etc)
gue motiven al alumnado y
estimulen su autonomia.

Jornadas virtuales organizadas
por la Universidad, Escuelas
Superiores...

En el ambito de la orientacién, ha
sido muy interesante potenciar el
bloc de orientacion del centro.
Los alumnos de 4°de la ESO y
de bachillerato se han suscrito a
ély ha sido una herramienta muy
consultada para conocer las
Ultimas noticias en tendencias
laborales, ferias de orientacién
laboral, nuevos grados...

En aquellos centros que
han podido llevarlo a
cabo, el uso de nuevas
herramientas de
comunicacion virtual ha
permitido al orientador/a
realizar un seguimiento
mas individualizado y
personalizado de cada
alumno/a.

Recursos de seguimiento del
alumnado

Actividad de seguimiento individual del
alumno por videoconferencia.

Las sesiones individuales online con los

alumnos con necesidad de acompafamiento.

Las reuniones virtuales a veces son mas
agiles que las presenciales. Ademas, se
puede plantear mas "flipped learning", también
en orientacién académica y profesional: utilizar
videos y recursos que los alumnos visualicen
antes de una charla para aprovechar lo
presencial para resolver dudas.

Fichas de recogidas de datos en documento
compartido con el equipo docente para
recogida de informacion para el
seguimiento de las tutorias.

Incorporaré mucho mas a partir de ahora
la informacién previa a las sesiones de
tutoria, para que, una vez alli podamos
trabajar sobre una base.

LIVE WEBINAR A ,
Fundacién >.< D EP
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Aprendizajes

durante el
COVID-19

El papel activo de las familias en
el aprendizaje de sus hijos/as
durante el confinamiento ha
alentado a algunos centros a

incorporar actividades, charlas o

entrevistas de orientacion para

las familias fomentando su rol
activo en la orientacion

Implicacién de la familia
Videoconferencias de tutorias con alumnado y familias.

Talleres periddicos con los padres junto con los hijos e
hijas de forma online, fijar un dia y hora de la semana, para
intensificar el contacto de las familias con el centro y hacer
gue esta unidn sirva para ayudar a sus hijos e hijas, al verse
arropados por el centro y sus familias.

Han aumentado las reuniones con las familias debido a la
facilidad de éstas para poder organizarse dentro de un horario
establecido. La videollamada es un buen recurso para las

familias porqué les ahorra mucho tiempo en desplazamientos.

Ofrecer a las familias en videoconferencias por grupos
informacion sobre el abanico formativo de su préximo curso.

Implicar a las familias en el proceso de orientacion del
centro.

LIVE WEBINAR A ,
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Recursos para orientadores/as y docentes

Webinars abiertos, jornadas con docentes en linea.

Utilizar los entornos digitales para elaborar y trabajar el POAP. En el marco del confinamiento,
los profesionales de la

Trabajo online, colaborativo, mas coevaluacion, nuevas orientacién han tenido que

narraciones y gamificacion, introduccion y formacion en la

A re n d |Za 1 es narrativa transmedia, metodologias no presenciales para explorar formaf de garant|zar un
p J seguir trabajando durante el curso, pues antes y entonces buen acompafiamiento, que al
d I casi todas las metodologias eran presenciales. mismo tiempo fomente la
ura nte e _ _ _ autonomia de losy las
Hemos tenld_o que ela_ll’)orar una herramlent_a_ (sites) con_toda estudiantes. Un objetivo que
C OVI D - 19 la informacién compilada para facilitar el trabajo de deb : d |
orientacion a los tutores/as y docentes. €be serincorporado en fa

practica profesional de la

orientacion, apoyado en

herramientas de calidad y
formacion al equipo orientador

Generar informacion online Gtil para tutores/as y que sea
consultada por el alumnado.

LIVE WEBINAR A ,
ii Fundacic’)n >.< D EP
Bertelsmann Orientacion

Por el empleo juvenil Profesional Coordinada FNESE T & U
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