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Por una Educacion Inclusiva y Dim

FAMILIAS NEAE ANDALUCIA

aC

GUIA DE SUPERVIVENCIA PARA FAMILIAS

Gomo actuar ante la sospecha o deteccion de NEAE / NEE en Andalucia

'a

1. Introduccién: La Regla de Oro de las Familias

El lenguaje de la administracion educativa es complejo y los procesos suelen dilatarse notablemente en el tiempo, dejando
con frecuencia a los ninos en una situacion de desproteccion y desfase escolar activo. Para defender los derechos
fundamentales de tu hijo de manera eficaz, es imprescindible gue grabes en tu mente esta norma juridica fundamental:

NORMA ADMINISTRATIVA BASICA
«Lo que no esta por escrito, sellado y firmado, legalmente no existe.»

Nunca entregues un documento informativo o realices una peticion de soporte de forma puramente verbal a los docentes
o directivos. Lleva siempre dos copias idénticas a la secretaria del centro escolar: una se queda en el colegio para su
tramitacion y la otra te la deben devolver sellada con la fecha de entrada exacta. Este sello de Registro de Entrada
constituye tu Gnica prueba legal irrefutable ante retrasos, pérdidas o reclamaciones.

2. Diferencias clave: ¢Qué es NEAE y NEE?

Existe una gran confusion habitual respecto a los términos y siglas empleados en el sistema informatico de gestion
educativa andaluz (Séneca). Es crucial discernir correctamente entre ambos conceptos para conocer con precision qué
tipo de recursos y adaptaciones se pueden exigir legitimamente:

- NEAE (Necesidades Especificas de Apoyo Educativo): Concepto General que engloba a todo el alumnado que
requiera una atencion educativa diferente a la ordinaria. Casuisticas habituales: Dificultades especificas de aprendizaje
(Dislexia, Disgrafia, Discalculia), Trastorno del Desarrollo del Lenguaje (TDL/TEL), Trastorno por Déficit de Atencidn
con o sin Hiperactividad (TDAH), Altas Capacidades Intelectuales, e Incorporacion tardia al sistema educativo o
retraso madurativo leve.

Recursos principales: Adaptaciones metodolégicas en el aula, programas de refuerzo orientados por el tutor u otros
profesores de soporte ordinario.

- NEE (Necesidades Educativas Especiales): Subgrupo Especifico y categoria restrictiva incluida dentro del gran
grupo de las NEAE. Casuisticas habituales: Discapacidades intelectuales, visuales, auditivas o fisicas/motéricas (como
la dispraxia neurologica), Trastorno del Espectro Autista (TEA), y Trastornos graves de la conducta.

Recursos principales: Adaptaciones metodologicas y de acceso al curriculo (ACNS), Adaptaciones Curriculares
Significativas (ACIS, Gnicamente en caso de existir desfase curricular significativo), y dotacion de personal
especializado especifico como la PT (Pedagogia Terapéutica), AL (Audicion y Lenguaje) y/o PTIS (Personal Técnico
de Integracién Social / Monitor/a).
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¢ ACLARACION CLAVE: Las NEE NO implican obligatoriamente una ACIS

Existe la creencia errénea de que un alumno o alumna con NEE debe llevar siempre una Adaptacion Curricular
Significativa (ACIS). Esto no es asi.

+ El alumnado con NEE no tiene por qué llevar ACIS: Tener |a consideracién de NEE no obliga ni exige
recortar o reducir los contenidos y objetivos del curso.

* Pueden tener Adaptaciones Metodologicas y de Acceso (ACNS): Un menor con NEE puede seguir el
curriculo ordinario de su curso mediante adaptaciones metodolégicas (formatos de examen adaptados, mas
tiempo, lectura en voz alta, uso de ordenador o material manipulativo, etc.) y apoyos especificos de personal
(PT, AL o PTIS).

* La ACIS es una medida extraordinaria que solo debe aplicarse cuando exista un desfase curricular significativo
debidamente justificado.

3. Paso a Paso: ¢Ddnde ir y qué hacer primero?

Paso 1: Gestidon de informes de especialistas

Si dispones de informes de la sanidad publica (SAS), neuropediatras, gabinetes de logopedia o psicélogos privados,
independientemente de si has tramitado o no el certificado adminisirativo de discapacidad, procede de la siguiente
manera:

1. Realiza una fotocopia nitida y completa de todos los dictdmenes médicos y terapéuticos existentes.

2. Redacta una instancia formal dirigida expresamente a la Direccion del centro escolar (puedes emplear el Modelo 1
provisto en la seccion final de esta guia).

3. Entrega todo formalmente en la secretaria de la escuela solicitando que cufen tu copia por Registro de Entrada.

Paso 2: El mapa de personas clave en el entorno escolar

Identificar con precision a las figuras profesionales del centro evita derivaciones infructuosas y pérdidas de tiempo en
despachos equivocados:

+ El Tutor o Tutora: Es tu canal de comunicacion diario. Se encarga de coordinar las sesiones docentes de los distintos
profesores del grupo, pero carece de competencias para dictaminar diagnésticos oficiales o asignar recursos de
personal.

+ El Orientador/a (del EOE o Departamento de Orientacion): Representa al psicologo o pedagogo asignado
institucionalmente. Constituye la figura central: efectia la preceptiva Evaluaciéon Psicopedagogica y emite el informe
oficial que habilita normativamente los recursos y adaptaciones.

- Maestro/a de PT (Pedagogia Terapéutica): Docente especialista enfocado en trabajar directamente sobre el desfase
curricular y en proveer materiales pedagdgicos adaptados a las necesidades singulares del menor.

« Maestro/a de AL (Audicion y Lenguaje): Especialista en logopedia y sistemas de comunicacién. Resulta
fundamental para la intervencién de trastornos del habla, dificultades de articulacion y en el abordaje del Trastorno del
Desarrollo del Lenguaje (TDL).

« PTIS (Personal Técnico de Integracion Social / Monitor/a): Profesional especifico asignado a alumnos con NEE
para garantizar su acceso fisico y social al curriculo. Se encarga de la asistencia directa en el control de esfinteres,
higiene, autonomia personal, movilidad en el centro, supervision de conductas en patios y comedores, y apoyo en
habilidades basicas para la vida diaria.

+ Equipo Directivo (Direccion y Jefatura de Estudios): Maximos responsables ejecutivos de velar por el cumplimiento
estricto de las medidas aprobadas y de elevar las solicitudes de recursos a la Delegacion Territorial.
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4. Medidas y Adaptaciones: Lo que debes vigilar

El PE (Programa de Estimulacion / Refuerzo)

Se define como una medida de caracter general. Se activa ante la deteccion de pequefias dificultades transitorias o
retrasos leves de aprendizaje. Es impartido por el profesorado ordinario en el propio grupo. No altera los criterios de
evaluacion del curso ni exige que el alumno figure catalogado con necesidades especificas de forma oficial en el aplicativo
Séneca.

El PRAN (Programa de Refuerzo para la Recuperacion de Aprendizajes No Adquiridos)

Plan especifico obligatorio destinado al alumnado que no ha promocionado de curso o que arrastra materias y objetivos
no superados de cursos anteriores. Este programa detalla las competencias exactas que el alumno debe recuperar,
establece actividades especificas de refuerzo y fija criterios de evaluacion propios. La calificacion del alumno debera
basarse strictly en los objetivos personalizados definidos en su PRAN, garantizando que se valora su progreso real y no el
nivel general del aula.

La ACIS (Adaptacion Curricular Significativa)

Consiste en una medida de intervencion especifica y extraordinaria destinada al alumnado con NEE que presenta un
desfase curricular significativo.

- No es obligatoria para el alumnado NEE: Recordamos que estar catalogado como NEE no implica automaticamente
tener una ACIS. Si el alumno puede seguir el curriculo con adaptaciones metodolégicas (ACNS), la ACIS no debe
aplicarse.

+ Implicacién académica: Supone la modificacion o eliminacion de contenidos esenciales y objetivos troncales de su
curso de matriculacion actual. Al alumno se le evaltia formalmente tomando como referencia los objetivos de cursos
cronolégicamente anteriores (por ejemplo, un estudiante matriculado en 5° de Educacion Primaria evaluado siguiendo
el nivel de 39).

« Criterios de calificacion: La evaluacion se efectia estrictamente sobre los objetivos individuales trazados en su
documento ACIS. Las calificaciones correspondientes se mostraran acompafadas de un asterisco (*) identificativo en
el boletin trimestral de notas.

- La falsa premisa del desfase de dos afios: Tradicionalmente, la administracion y los centros se escudaban en
esperar un retraso de dos cursos escolares. Bajo el marco normativo de la ley de educacion vigente (LOMLOE),
retrasar la intervencion penalizando el desarrollo del menor es plenamente denunciable. Con un diagnéstico clinico
claro, el centro debe activar la evaluacion psicopedagogica de inmediato.

+ Naturaleza dinamica: La ACIS es un instrumento vivo. No debe consolidarse como un documento inmutable. Si el
menor evoluciona positivamente, los objetivos deben reajustarse de manera progresiva elevando el nivel de exigencia
académica.

Medidas generales inmediatas de acceso (Adaptaciones de Acceso Metodoldgicas - ACNS)

Mientras se coordinan las agendas del orientador y se tramita el censo formal ante la Junta, el centro educativo asume la
obligacién ineludible de implantar medidas organizativas de acceso en el aula ordinaria desde el primer momento. Estas
adaptaciones no bajan el nivel del contenido, sino que cambian la forma en que el alumno interactia con la informacién o
demuestra su conocimiento. Incluyen todos los tipos metodolégicos posibles:

« Acceso Fisico y Ambiental: Ubicacion preferente del alumno en las primeras filas, reduciendo focos de distraccién
visual o acustica, y eliminacién de barreras arquitectdnicas en las instalaciones.

= Acceso a la Informacion y Materiales: Adecuacion de tareas con alta demanda de motricidad fina y coordinacion
espacial (especialmente relevante en diagndsticos de dispraxia), moderacion de la carga de tareas repetitivas
programadas para el hogar, ampliacion del tamario de fuente en textos, uso sistematico de esquemas, material
manipulativo y organizadores graficos.
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+ Acceso a la Comunicacion: Uso de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién (SAAC), agendas
visuales, pictogramas, productos de apoyo tecnolégico como tablets u ordenadores, y emisoras de FM para
deficiencias auditivas.

+ Flexibilizacién Evaluativa y Tiempos: Concesion de tiempo adicional para la ejecucion de pruebas escritas,
fragmentacion de enunciados extensos, lectura en voz alta de las preguntas por parte del docente o realizacion de
examenes de forma oral.

5. Resolucion de Obstaculos Habituales: Tus Derechos

Es comun que las familias enfrenten negativas verbales justificadas por costumbres del centro. A continuacién se detallan
las herramientas normativas ante las incidencias recurrentes:

Incidencia 1: Denegacion de la entrega o visualizacion de examenes.
Excusa habitual: "Los examenes son documentos internos del centro..."
Tu Derecho Real:

Esta afirmacion carece de fundamento legal. Los tutores legales ostentan el derecho pleno por ley a ser informados
detalladamente y a acceder a los examenes de sus hijos. Asimismo, el articulo 53 de la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Com(n ampara el derecho a obtener copias de los expedientes administrativos. Utiliza
el Modelo 2 para solicitar las copias formalmente.

Incidencia 2: Ocultacion del Informe Psicopedagodgico o del documento ACIS / ACNS.
Excusa habitual: "Es un documento de cardcter estrictamente confidencial..."

Tu Derecho Real:

Tanto el Informe oficial como la ACIS o ACNS forman parte del expediente académico publico del menor. Es una
obligacién juridica de la escuela facilitar una copia integra de los mismos a los padres, asi como entregar el anexo
de evaluacion coincidiendo con los boletines de notas trimestrales.

Incidencia 3: Dilacidon y largas en la concesion de tutorias u orientacion.
Excusa habitual: "El equipo docente no dispone de horas libres..."

Tu Derecho Real:

Los Reglamentos de Organizacion y Funcionamiento (ROF) regulados por la Junta de Andalucia garantizan el
derecho irrenunciable a la atencién y entrevista periédica con las familias. En caso de obstruccion verbal, formula la
solicitud de entrevista por escrito mediante Registro de Entrada especificando los temas urgentes a tratar; el centro
vendra obligado a notificar una cita formal documentada.

Incidencia 4: Negativa a formalizar Actas de Compromiso.
Excusa habitual: "Esta es una reunion informal ordinaria, no se requiere acta..."

Tu Derecho Real:

En cualquier reunion donde se estipulen asignaciones de horas, adaptaciones o acuerdos, exige formalmente el
levantamiento de un acta. Si la redaccion refleja extremos con los que discrepas, no te niegues a firmar: estampa tu
firma anadiendo manuscrito la expresion literal: «No conforme, presento escrito de alegaciones». Dispondrds de los
dias posteriores para registrar tu queja (Modelo 3).
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6. Otros Puntos Criticos de Especial Relevancia

« La falacia de la "Falta de Recursos": Cuando el centro esgrime que "la Delegacion de la Junta no dota de suficiente
personal”, debes recordar que la carencia coyuntural de medios de la administracion no extingue el deber legal de la
escuela de proporcionar la respuesta educativa requerida. Exige que consten formalmente por escrito las necesidades
reales insatisfechas para canalizar las reclamaciones.

+ El Procedimiento de Transito hacia la Educacion Secundaria: Durante el tercer trimestre de 6° de Educacion
Primaria, el orientador de la escuela tiene la obligacién legal de coordinarse con el orientador del IES asignado.
Agenda una tutoria especifica en el mes de mayoc para examinar el Informe de Transito, asegurando la 6ptima
prevision de medios para el inicio de curso el 15 de septiembre.

« Adaptaciones en el Area de Lengua Extranjera: Aunque el marco legal andaluz no contempla la exencion total de
idiomas (Inglés/Francés), si obliga a articular adaptaciones metodolégicas rigurosas para alumnos con dificultades de
comunicacion o TDL/TEL, debiendo priorizar las competencias de expresién y comprension oral, y eliminando toda
penalizacion derivada de la ortografia o estructuracion sintactica escrita compleja.

7. Protocolo de Actuacion si el Colegio no Responde

Ante supuestos de inaccién continuada, retrasos injustificados en las evaluaciones o incumplimientos flagrantes de los
apoyos firmados, aplica de manera rigurosa la siguiente escala de presién administrativa:

o Interposiciéon de Reclamacion Formal por Registro de Entrada al Director/a del Centro.
o Solicitud Formal de Convocatoria para la Verificacion del Censo del Menor en Séneca.

o Solicitud de Audiencia y Presentacion de Escrito de Queja al Inspector/a de Zona (Delegacion Territorial de
Educacion).

o Elevacion de Queja Formal por Via Telematica ante el Defensor del Pueblo Andaluz.

0 Estrategia de neutralizacion inmediata

Frente a cualquier negativa verbal por parte de un miembro del personal, responde invariablemente de forma

asertiva:

«Comprendo su criterio. Le ruego que me facilite dicha negativa formalmente por escrito, debidamente
firmada por la Direccion del centro, detallando con precision el precepto legal o la normativa en vigor que
me prohibe el ejercicio de este derecho».

La traba burocratica suele disolverse casi de inmediato al exigir responsabilidad por escrito.
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8. Plantillas de Escritos Oficiales (Listas para rellenar)

MODELO 1: ENTREGA DE INFORMES CLINICOS Y SOLICITUD DE EVALUACION PSICOPEDAGOGICA OFICIAL

AL EQUIPO DIRECTIVO DEL CENTRO DOCENTE: [Insertar Nombre Completo del Colegio o Instituto]

D./Dfia. [Nombre y Apellidos del Padre, Madre o Tutor Legal], provisto de DNI nldmero [Numero de
Documento], en condicién de representante legal y protector del alumno/a [Nombre y Apellidos del
Nifio/a], actualmente matriculado en el curso académico [Especificar Curso y Grupo, ej: 3° de
Educacion Primaria B] de este centro escolar,

EXPONE:

Que con la fecha del presente escrito se procede a la aportacioén de copias fidedignas de los
informes clinicos y de diagndstico emitidos por [Indicar Especialista o Servicio Sanitario, ej:
Neuropediatria / Logopeda Facultativo], en los que se constata fehacientemente que el menor
manifiesta [Describir de forma sucinta el diagnéstico o sintomatologia, ej: dificultades severas
compatibles con un Trastorno del Desarrollo del Lenguaje (TDL) / Dispraxia].

Que, conforme a los principios de equidad e inclusion consagrados en la normativa vigente de la
Junta de Andalucia reguladora de la ordenaciodn y atencién a la diversidad para el alumnado con
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE),

SOLICITA:

1. Que se efectue el debido registro, cotejo e incorporacidon formal de la citada documentacidn
facultativa en el expediente académico oficial del alumno/a.

2. Que se decrete la apertura a la mayor brevedad del protocolo técnico pertinente para la
realizacidn de la Evaluacidn Psicopedagodgica reglada por parte del Equipo de Orientacion
Educativa (EOE) o el Departamento de Orientacidén del centro, al objeto de concretar sus
necesidades especificas e incorporarlo en el censo oficial del sistema Séneca.

3. Que, con caracter preventivo y provisional durante la sustanciacidn del citado expediente, se
implanten de manera inmediata las medidas generales de acceso y adaptaciones metodoldgicas

badsicas en el aula ordinaria para mitigar el incremento del desfase curricular.

En [Indicar Localidad], a [Dia] de [Mes] de 20[Afo].

(Firma del solicitante)
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MODELO 2: SOLICITUD FORMAL DE OBTENCION DE COPIAS DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y
EXAMENES

AL EQUIPO DIRECTIVO DEL CENTRO DOCENTE: [Insertar Nombre Completo del Colegio o Instituto]

D./Dfa. [Nombre y Apellidos del Padre, Madre o Tutor Legal], provisto de DNI namero [Numero de
Documento], en condicidn de representante legal del alumno/a [Nombre y Apellidos del Nifio/a],
matriculado en el curso académico [Especificar Curso y Grupo] de este centro escolar,

EXPONE:

Que, al amparo del derecho fundamental de las familias a realizar un seguimiento activo del
proceso de ensefianza y aprendizaje de sus representados, de acuerdo con las normativas organicas
de educacién y de conformidad con el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comlun de las Administraciones Publicas, que consagra el derecho
subjetivo de los administrados e interesados a obtener copias de los documentos integrados en
los procedimientos administrativos que les afecten de forma directa,

SOLICITA:

Que le sean facilitadas copias impresas o digitalizadas de las pruebas de evaluacion escritas,
ribricas correctoras y controles correspondientes a la asignatura de [Nombre de la Materia, ej:
Matematicas] ejecutados por el alumno durante el periodo relativo a [Indicar Epoca, Trimestre o
Fecha Exacta].

La presente solicitud se articula con la finalidad legitima de analizar pormenorizadamente los
criterios correctores aplicados, contrastar la correcta aplicacién de las adaptaciones de acceso
metodolégico acordadas y coordinar con precisién los apoyos psicoeducativos y logopédicos

externos desde el entorno familiar.

En [Indicar Localidad], a [Dia] de [Mes] de 20[Afo].

(Firma del solicitante)
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MODELO 3: ESCRITO DE INTERPOSICION DE ALEGACIONES FORMALES A UN ACTA DE REUNION ESCOLAR

AL EQUIPO DIRECTIVO DEL CENTRO DOCENTE: [Insertar Nombre Completo del Colegio o Instituto]

D./Dfia. [Nombre y Apellidos del Padre, Madre o Tutor Legal], provisto de DNI nlamero [Numero de
Documento], en condicion de representante legal del alumno/a [Nombre y Apellidos del Nifio/a],
matriculado en el curso académico [Especificar Curso y Grupo],

EXPONE:

Que, en relacidén con el acta levantada con motivo de la reunidén técnica celebrada con fecha

[Fecha de Celebraciodn] en la que intervinieron el [Tutor / Orientador / Miembros del Equipo

Docente], cuyo documento fue suscrito por esta parte bajo la anotacidn de "No Conformidad",

formalizo el presente escrito de ALEGACIONES para su debida constancia e incorporacion en el
expediente académico:

Primera. En el epigrafe relativo a [Indicar Seccidén del Acta], se expresa textualmente que
[Transcribir el extremo reflejado en el acta que se considera inexacto]. Al respecto, se alega
que el desarrollo real de las deliberaciones fue [Exponer con detalle la realidad factica de lo
tratado y acordado].

Segunda. Se ha omitido reflejar en el cuerpo del documento el compromiso vinculante formalizado
por el centro escolar concerniente a [Describir el compromiso omitido, ej: la provisién de tres
sesiones semanales especificas de Audicién y Lenguaje / la exencidn de penalizacidén
ortografica], habiéndose determinado como fecha maxima para su efectiva implantacion el dia
[Fecha Limite].

Por lo expuesto,
SOLICITA:

Que se tengan por formuladas las presentes alegaciones, se acuerde proceder a la subsanaciodn y
rectificacioén del acta de referencia de conformidad con los términos expuestos y, de forma
subsidiaria, se determine la unién indisoluble del presente escrito a dicha acta para que surta
los efectos oportunos ante instancias superiores o de inspeccion.

En [Indicar Localidad], a [Dia] de [Mes] de 20[Afo].

(Firma del solicitante)

ANEXO: Actualizacion y Criterios Practicos

1. Aportaciones clave de la Conversacion entre Familias

- jAlerta ante la falsa estrategia de suspension! Se debe evitar tajantemente que el centro justifique futuros cambios
a Adaptaciones Curriculares Significativas (ACIS) suspendiendo previamente asignaturas troncales (como Lengua y
Matemaéticas) en cursos tempranos bajo falsas promesas, omitiendo la aplicacion obligatoria y previa de las
Adaptaciones de Acceso (ACNS) y metodologicas.

+ Exigencia absoluta por escrito de medidas y plazos:
e Medidas de acceso y tiempos: No aceptar acuerdos puramente verbales (gj. "se le estd dando mas tiempo en los
examenes"). Toda flexibilizacion de tiempos, formatos o apoyos debe constar fehacientemente por escrito.

o Avisos previos de examenes: Exigir por escrito el cumplimiento del compromiso de notificar con suficiente
antelacion las fechas de evaluacion, evitando la improvisacion que perjudica directa y gravemente el rendimiento
del menor.
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o Horario detallado de especialistas: Reclamar por escrito el registro exacto de las horas y momentos especificos en
los que el alumno sale del aula con cada especialista (PT, AL, etc.).

2. Normativa y Derechos Visuales

« jUna evaluacion sin adaptaciones no es valida! Suspender o penalizar a un alumno por no disponer de las
adaptaciones de acceso necesarias (tiempos, formatos, apoyos visuales o motores) invalida la evaluacién. El centro
educativo tiene la obligacién legal e institucional de proporcionarlas.

« Evaluacion frente a Objetivos del PRAN / Plan Personalizado: Los criterios de evaluacién de un alumno con
adaptaciones no son los generales de su clase, sino los especificos definidos en su plan (PRAN / ACNS / ACIS). Si
cumple sus propios objetivos personalizados, su calificacién debe ser positiva.

+ Valoracion del Esfuerzo y Progreso: La normativa andaluza ampara firmemente la evaluacién formativa: la evolucion
personal, el esfuerzo y el progreso positivo respecto al punto de partida del menor deben ser reconocidos y valorados
justamente.

o Claves Esenciales del Plan de Actuacion Séneca

+ Alumnado con NEE sin ACIS: El alumnado catalogado con NEE no tiene por qué tener una ACIS
obligatoriamente; puede beneficiarse de adaptaciones metodoldgicas (ACNS) y apoyos (PT, AL, PTIS)
manteniendo el curriculo de su curso.

« Criterios Adaptados (ACIS): Evaluacion basada en objetivos personalizados solo cuando exista un desfase
curricular significativo acreditado.

« Adaptaciones de Acceso (ACNS): Obligacion ineludible de adaptar examenes, formatos, materiales y tiempos
de prueba.

* Plan de Actuacion Séneca: Conjunto de medidas oficiales registradas informaticamente que son de obligado
cumplimiento para todo el profesorado del centro.

+ Revision Activa: Comprobar detalladamente el Plan de Actuacion en Séneca y exigir transparencia absoluta en
los criterios de evaluacion aplicados en cada trimestre.
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