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Preambulo-Antecedentes

Los movimientos asociativos de los profesionales de la orientacion en el Estado Espafiol han sido
siempre una constante. La primera asociacion de la que se tiene constancia es la Sociedad Espaiola
de Pedagogia que data de 1949 (Benavent, 1996). Desde esta primera asociaciéon fomentaron el
nombramiento de los primeros psicélogos escolares en 1950 y la creacidn de la escuela de Psicologia

de Madrid en 1953.

En 1952 se funda la Sociedad Espanola de Psicologia, entre cuyos miembros se encuentran Pinillos,
Yela, Siguan, Secadas (Bisquerra, 1996: 124) con una veintena de socios, por idea e impulso de José
Germain (Mora, 1992: 20). Uno de los logros de esta asociacién es la creacion de las Escuelas de
Psicologia (1953), una de cuyas modalidades es la Psicologia Escolar. La seccidon de Pedagogia estaba
creada desde 1932 en la Universidad Central de Madrid, aunque hasta 1940 no contempld la

asignatura de “Orientacion Escolar y profesional” (Velaz de Medrano, 1998: 22).

La década de los afios cincuenta fue muy activa para el asociacionismo en orientacion ya que en 1951,
tuvo lugar en Paris el nacimiento de la AIOEP, Asociacion Internacional para la Orientacidén Educativa
y Profesional, con la colaboracion de la UNESCO. Entre los objetivos de la misma destaca el deseo de
favorecer los contactos entre personas e instituciones que trabajan en orientacion en el mundo. Esta
asociacion internacional tuvo como presidente al malaguefio José Germain, entre 1966y 1975 (Mora,
1992: 21). Durante su mandato se celebré el | Seminario iberoamericano de orientacion profesional

en Madrid. Su sucesor fue Donald E. Super (Bisquerra, 1996: 38).
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Mas adelante, en 1979 se crea “la Asociacion Espafiola para la Orientacion Escolar y Profesional
(AEOEP) dentro de la Asociacion Internacional para la Orientacion Escolar y Profesional (AIOEP)”
(Repetto, 2002: 403), que edita desde 1990 la revista titulada “Revista de orientacion educativa y
vocacional, hoy denominada “Revista espafiola de orientacion y psicopedagogia” (Repetto, 2002:
403). Su presidenta fundadora fue Elvira Repetto Talavera. En 1995 cambia su denominaciéon a AEOP
“Asociacién Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia” y la revista pasara a denominarse “Revista

de orientacion y Psicopedagogia” (Bisquerra, 1996: 131).

La AEOP ha sido muy activa y ha organizado varios encuentros como el “/ Congreso de Orientacion de
la Asociacion Espafiola de Orientacidn Escolar y profesional, que se celebré en 1985 en Madrid con la
temdtica “La orientacion ante las reformas de la ensefianza: medidas y empleo juvenil” (Repetto,
2002: 172), asi como las Jornadas de la Asociacion Espafiola de Orientacién Escolar y Profesional,
celebradas en 1990 en el Puerto de la Cruz, bajo el titulo La orientacion profesional ante la Unidn
Europea (Repetto, 2002). Estas asociaciones estuvieron y estdn muy vinculadas al ambito
universitario (Martin, 2007: 573). Sin embargo, herederos de estos movimientos asociativos, al
desarrollarse el perfil profesional del orientador u orientadora, proliferaron asociaciones que
pretendieron dar respuesta a las dificultades de la practica de la orientacién en las etapas no
universitarias, especialmente en la secundaria, cuando se crea esta especialidad en 1991, bajo el

nombre de “Psicologia-Pedagogia”.

Asociada a la creacidn de esta especialidad del “Cuerpo de Profesorado de Secundaria” comienzan a
surgir las asociaciones de profesionales de la orientacién educativa, especialmente en la década de
los afios noventa. El origen del movimiento asociacionista en orientacién educativa guarda relacién
con factores como la consolidacién de la identidad profesional, la busqueda de reconocimiento social
de una nueva profesion, asi como con la necesidad de cohesion y potenciacion del trabajo
colaborativo y la elaboracién de materiales practicos. Todas estas necesidades precisaban una
respuesta conjunta para afrontar las dificultades propias de esta profesidn, que eran comunes a gran

parte de los profesionales de la orientacidn educativa.
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En la actualidad, casi todas las comunidades auténomas cuentan con asociaciones de profesionales
de la orientacion, e incluso existe alguna como Andalucia en que existe una Federacion formada por

asociaciones.

Los fines y objetivos declarados en los estatutos y que se repiten como una constante en las
respectivas asociaciones definen el caracter y la funcién social que pretenden asumir, José Martin
(2007:575), las agrupa en las siguientes categorias:

e Reivindicaciones de condiciones laborales.

e Promociodn social de la orientacién educativa.

e Formacidn, actualizacién, intercambio y coordinacién.

e Promover e impulsar la investigacién en educacién y en orientacién educativa.

e Promover la colaboracion entre organismos y entidades afines del Estado Espafiol y del

extranjero para promocionar la orientacion educativa.
e Edicidn de publicaciones para la divulgacién del conocimiento.
e Generar las condiciones para un ejercicio profesional basado en la calidad de la labor de la

orientacion educativa.

Basadas en estas premisas, las asociaciones han fomentado las publicaciones sobre orientacién, el
desarrollo de paginas web, el intercambio, el trabajo colaborativo, especialmente a través de los
medios tecnoldgicos, asi como los encuentros estatales. El | Encuentro Nacional de Orientadores tuvo
lugar en Toledo en mayo de 2003 y fue organizado por APOCLAM, Asociacion Profesional de
Orientadores en Castilla la Mancha. De estos encuentros de profesionales de la orientacidn surgio la
necesidad de constituir una Confederacion Estatal que agrupara todos los movimientos asociativos
del territorio estatal, por ello, el 12 de marzo de 2005 nace la COPOE, la Confederacion de
Organizaciones de Psicopedagogia y Orientacidn de Espaia, con Juan Antonio Planas Domingo como
presidente fundador. A la COPOE pertenecen veintidds organizaciones, (casi tres mil orientadores y
orientadoras de todo el Estado Espaiiol), lo que supone una interesante plataforma para la
coordinacion y la consecucién de los fines y objetivos de las asociaciones antes sefialados, maxime

cuando desde 2014
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COPOE se ha integrado en la AIOEP, Asociacién Internacional para la Orientaciéon Escolar y

Profesional.

1. La COPOE: una trayectoria activa

Siempre con el objetivo de promover la orientacién educativa, la coordinacién e intercambio

profesional, desde su constitucién en 2005, la COPOE ha promovido los siguientes eventos:

2005. Mérida: Il Encuentro Nacional de Orientadores: "La Orientacion como recurso educativo

y social”.

e 2007. Zaragoza: lll Encuentro Nacional de Orientadores: "La Orientacion como recurso
educativo y social".

e 2008. Burgos: IV Encuentro Nacional de Orientadores: "La Orientacion como recurso
educativo y social”.

e 2009. Murcia: | Jornadas de Orientacién: "La formacion del profesorado en Orientacion
Educativa".

e 2010. Sevilla: V Encuentro Nacional de Orientadores: “Educar y orientar en la diversidad”.

e 2011. Alicante: Il Jornadas Nacionales de Orientacidén: "Orientacion 2.0: La orientacion a
través de las nuevas tecnologias”.

e 2012. Madrid: | Jornadas Nacionales de Orientacién: “Formacion y competencias del
profesional de la orientacion”.

e 2012. Bilbao: VI Encuentro Estatal de Orientacion: “Innovacion y buenas prdcticas”.

e 2013. Cuenca: lll Jornadas de Orientacidn: "La orientacion: Innovacion y calidad educativa”.

e 2013. Granada: Congreso Andaluz y Estatal de Orientacién: "Educar y Orientar en tiempos de
cambio. Buenas prdcticas educativas y orientadoras".

e 2014. Barcelona: VII Encuentro Estatal de Orientadores: "I Congreso Internacional de
Orientacion para la inclusion: para una sociedad inclusiva”.

e 2014. Madrid: Il Jornadas Nacionales de Orientacidn: "La Orientacion en busca de sentido”

e 2015. Pontevedra: IV Jornadas Estatales de Orientacion: “La orientacion, un valor estable”.
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Todas estas actividades han contado con el reconocimiento del Ministerio de Educacion y la

correspondiente certificacion como actividad de formacion del profesorado.

Como legado de cada uno de estos eventos se ha publicado un libro de Actas y unas conclusiones que
son la referencia y pista para seguir el devenir de la orientacion educativa en el Estado Espafiol a lo
largo de la historia. Todos estos documentos pueden consultarse y descargarse en la pagina web de

COPOE.

También es necesario destacar que las asociaciones que componen COPOE tienen una intensa
actividad y que organizan continuamente todo tipo de actividades formativas y de intercambio, las
cuales se publicitan en la web de la Confederacidn. También es constante la colaboracion y firma de
convenios con entidades para promover la orientacidn y el trabajo de calidad de los profesionales de
la orientacidn. Del mismo modo, gran parte de las asociaciones editan revistas y publicaciones, siendo
la publicacién de COPOE: “Educar y Orientar: la revista de COPOE”, cuyo primer numero ha visto la

luz en noviembre de 2014.

2. éPor qué es necesario un cddigo deontoldgico?

La fructifera trayectoria de COPOE promoviendo encuentros de profesionales e intercambio de
experiencias ha puesto de manifiesto que la profesion precisa de una serie de normas y valores
explicitos que faciliten el desarrollo de la misma en la practica. Estas normas y valores deben tener
como referencia los fines y objetivos que se reconocen para la orientacidn educativa en los estatutos
de las asociaciones de profesionales, asi como en las normas éticas y competencias profesionales que
reconoce la AIOEP. Todo ello con el refrendo que la practica cotidiana de la orientacién pone de

manifiesto.

Asimismo, es necesario destacar que esta serie de normas y valores, es decir, el cédigo deontoldgico

de la orientacion en Espafia se ha elaborado de forma participativa y democratica, con un
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procedimiento abierto, sometido a debate y aprobado en asamblea, puesto la ética no solo es el fin
sino también el camino.

Este cédigo deontoldgico tiene como objetivo guiar a los profesionales de la orientacidon en sus
intervenciones, proporcionando criterios de objetividad para la evaluacidon y la autoevaluacion
respecto a la calidad de las actuaciones y el papel desempenado como profesional de la orientacion.
Este cédigo deontoldgico debe corresponderse con un referente publico sobre las normas esperadas

gue se estan preparando o estan implicadas en procesos educativos, formativos o laborales.

La orientacion educativa, en cuanto facilitadora del desarrollo del alumnado en todos los aspectos
formativos, como individuos Unicos y como seres sociales, conforma una de las profesiones mas
significativas y valiosas en la sociedad, ya que ayuda a las personas a hacer realidad su proyecto de

vida.

Por ello, en una sociedad compleja, se trata de una profesion igualmente compleja vy
consecuentemente, los profesionales de la orientacion educativa precisan de una sdlida formacion,
una cualificacion amplia y a la vez especializada para poder afrontar los retos que se le presentan.
Retos profesionales cambiantes a velocidad tan vertiginosa como la que acontece en nuestro mundo
actual, que pueden llevar a perder el rumbo, de ahi que junto a la sélida formacion se precise de unos

cimientos éticos de la misma solidez.

Profesionalidad, cualificacion, autonomia, libertad, independencia, compromiso y responsabilidad
son los valores que presiden el desempefio de los profesionales de la orientacién y por ello,
consideramos necesario que éstos se materialicen y se hagan publicos en el siguiente cddigo

deontoldgico libremente aceptado y consensuado por los profesionales de la orientacion.
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3. Principios deontologicos

Los principios deontoldgicos de una profesion recogen la contribucion especifica que esta profesién
presta a la sociedad a la que pertenece y el compromiso que estos profesionales contraen con la
misma. Los principios deontolégicos son los que se exponen a continuacidon agrupados seguln los

ambitos que implican:

a. Principio de respeto a los derechos fundamentales

e Los profesionales de la orientacion han de actuar siempre en el marco y en virtud de los
derechos humanos enunciados en la Declaracién Universal de la ONU.

e La practica profesional de la orientaciéon educativa debe hacer posible el derecho a la
orientacién que tiene el alumnado y sus familias, especialmente el derecho a la orientacién
profesional y a que cada alumna y alumno reciba la respuesta educativa acorde con sus
necesidades educativas.

e Respeto a la dignidad de toda persona a la que se presta un servicio educativo y profesional,
lo que incluye aceptar los derechos de las personas a hacer elecciones independientes y
aceptar la responsabilidad de las decisiones adoptadas.

e En la redaccion de informes psicopedagdgicos es imprescindible respetar los derechos
fundamentales de las personas evitando expresiones que lesionen la imagen de las personas,
especialmente si son menores.

e La practica de la orientacidén educativa debe respetar los derechos fundamentales de todos

los miembros de la comunidad educativa.

b. Principios de confidencialidad
e Constituye una obligacién ineludible para el profesional de la orientaciéon educativa guardar
el secreto profesional en relacién a todas aquellas informaciones obtenidas directa o

indirectamente acerca de uno/s de los componentes de la comunidad educativa. En aquellos

© COPOE :: www.copoe.org :: copoeweb@gmail.com




N° 00 / Codigo Deontologico de la Orientacion

O E® \___/ Educativa en Espaiia

Confederacién de Organizaciones de
Psicopedagogia y Orientacién de Espafia

casos en que por necesidad profesional se haya de trasladar informacion entre profesionales
o instituciones, siempre ha de tenerse en cuenta este principio y, ademas, el de discrecion.
Garantizar la seguridad de los ficheros y la aplicacion de las medidas correspondientes a la
proteccion de datos.

Respeto a la confidencialidad de la informacion conocida en el contexto del desarrollo
profesional, maxime si ésta forma parte del entorno intimo y personal.

Cualquier limite a la confidencialidad, sera negociado antes de llegar a la posicidon de elegir
una respuesta personal a tales limites e implicaciones. La revelacidn de informacién
confidencial necesita el permiso manifiesto de las personas afectadas.

El limite de la confidencialidad debe vulnerarse cuando esté en riesgo la integridad fisica o

psiquica de las personas, especialmente si éstos son menores.

c. Principios de formacion y actualizacién

El profesional de la orientacién tiene el derecho y el deber de formarse de manera
permanente y continua e ir avanzando en su cualificacion y especializacion profesional. Debe
poder actualizarse en nuevas tendencias educativas, desarrollo de buenas practicas de la
orientacion, utilizacidén de las tecnologias de la informacion y de todo aquello que de manera
dindmica y activa hace que la orientacidén educativa contribuya a ser un elemento de calidad
al sistema educativo.

Conocimiento actualizado de las normativas y politicas educativas, de la educacién en general
y de la orientacién educativa en particular, asi como cumplimiento de las mismas.

El profesional de la orientacion para atender a las demandas que le presenta su practica
precisa de una permanente actualizacién cientifica.

Valorar la reflexién y el debate deontoldgico como un indice de calidad y de responsabilidad

de la intervencion profesional del orientador u orientadora.
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d. Principios de rigor y transparencia

e Los profesionales de la orientacidn actuaran con rigor, basando sus decisiones en evidencias
cientificas, que hayan sido contrastadas y en datos que puedan ser refrendados por otros
colegas.

e Los profesionales de la orientacion registraran sus intervenciones, de modo que puedan llevar
el seguimiento de otros profesionales, diferenciando que la informacién obtenida no es
propiedad de la persona, sino del puesto que ocupa como profesional y debe dejar registro
escrito de la misma.

e Los profesionales de la orientacion han de facilitar a los afectados la informacion solicitada,
asi como atender los derechos de acceso, rectificacidn, oposicién y cancelacién.

e Respetar la calidad y exactitud de los datos y utilizarlos exclusivamente para el fin para el que
se recogieron.

e Los profesionales de la orientacién han de actuar desde la flexibilidad de modo que sus
decisiones tengan en cuenta los criterios y opiniones de los componentes de la comunidad
educativa.

e Informacidén a las comunidades educativas, oralmente o por escrito, de los propdsitos, metas,
técnicas, politicas y normas éticas bajo los cuales prestan sus servicios los profesionales de la
orientaciéon. Asimismo también es necesario informar de las condiciones en que se trabaja,
asi como de los obstaculos legales o politicos que afectan al modo en que se prestan los

servicios de la orientacion.

e. Principios de compromiso con la desventaja socioeducativa

e Promocidn de la igualdad de oportunidades desde la orientacidén educativa, sin ningun tipo
de prejuicio hacia las personas por su estatus social, origen, formacion, procedencia, género,
etnia, creencias religiosas, orientacién sexual, capacidad, discapacidad o cualesquiera otras
caracteristicas de las personas o circunstancias.

e Compromiso para prevenir y paliar cualquier tipo de discriminacién.
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e Sensibilidad ante las necesidades de las personas (educativas, vocacionales, personales y
sociales) en la medida en que interactuan y afectan a la planificacién y adaptacién en la
educacion y formacién, para las ocupaciones e itinerarios profesionales.

e Hacer de la orientacién educativa un mecanismo para compensar las situaciones que

provoquen desventaja socioeducativa.

f. Principios de trabajo en equipo y en redes de coordinacién

e Los profesionales de la orientacidn deberan remitir las intervenciones que no estén dentro de
sus competencias a otros expertos o expertas.

e Los profesionales de la orientacidn son profesionales de la educaciéon por ello han de
permanecer al margen de intervenciones de tipo social, juridico y sanitario, primando siempre
tanto la evaluacidon como la intervencidn educativa y psicopedagdgica.

e Los informes psicopedagdgicos seran siempre relativos al ambito educativo y se cefiiran a
aspectos que tengan incidencia en los procesos escolares, aunque puedan ser solicitados por
otros servicios.

e Promover y difundir este Cddigo Deontolégico de la Orientaciéon Educativa como un
documento profesional necesario en la formacion inicial de los futuros orientadores y
orientadoras, de modo que sea impartido en las Facultades de Psicologia y Ciencias de la
Educacion.

e El profesional de la orientacidén establecera canales de comunicacion para trabajar de forma
coordinada y que la intervencidn del profesional tenga efectos positivos en el alumnado,
planteando actuaciones interdisciplinares teniendo en cuenta las funciones, conocimientos y
competencias de los profesionales implicados y respetando el ambito de intervencion de cada

profesional.
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g. Principios de coherencia ética y personal

Para el desarrollo de las funciones el profesional de la orientacidn, por las especiales
caracteristicas que requiere la profesidn, el profesional debe poseer y mostrar actitudes y
aptitudes personales: madurez, responsabilidad, salud mental y emocional equilibrada. Una
forma de proceder abierta y flexible en sus ideas y actitudes sera muy positiva en su
desempefio para ayudarle a mantener el optimismo en la superacion de la adversidad o en
situaciones que se planteen complicadas y dificiles.

El orientador u orientadora, por las especiales caracteristicas de su profesion, ha de cuidar de
no trasladar las situaciones problematicas profesionales a su vida privada y viceversa, sobre
todo por mantener el equilibrio de salud mental y también para favorecer una adecuada y
eficaz intervencion.

Los profesionales de la orientacién han de respetar las opiniones, decisiones tomadas por la
familia con respecto a la educacién de sus hijas e hijos. De igual modo favorecer la
consecucion de los derechos fundamentales en cada intervencion con independencia de las
caracteristicas personales, culturales, familiares, ideoldgicas desde una éptica de respeto a la
diversidad. Todo tipo de manipulacion en contra de la libertad de la persona es esencialmente
antiética.

El profesional de la orientacién debe estar especialmente entrenado para abordar dilemas
éticos dentro de la comunicacion abierta con los componentes de la comunidad educativa,
compaiieros de profesidn, y otras personas que puedan participar y colaborar en una misma
intervencion.

El profesional de la orientacién debe mostrar coherencia en la accién profesional que
desarrolla. Debe ser fiel a sus principios educativos necesitando para ello una actitud critica-
constructiva constante.

Desde una perspectiva ética, el orientador u orientadora debe reconocer que cada situacion
es Unica y esta sujeta a una valoracién ética.

Es conveniente tener en cuenta que cada caso es nuevo y Unico; partiendo de una evaluacion

inicial previa de la situacion, recogiendo datos de todos los dambitos participantes vy
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planteando una propuesta de intervencidn con objetivos concretos y explicitos, junto a una
evaluacion del proceso para comprobar la consecucion de los objetivos planteados.

e El profesional de la orientacién ha de estar formado en deontologia profesional y disponer de
los recursos suficientes para su actuacion. Los temas que desde el area educativa se abordan,
son de una extraordinaria importancia y repercusion en la amplia comunidad educativa. Los
inconvenientes que de los errores en la intervencién y de vulneraciones de normas éticas se
derivan, son muy importantes no solo para la persona con la que se interviene, sino para el
profesional en orientacion educativa, para su grupo de trabajo, y en definitiva para la
comunidad educativa en que se encuentra.

e Ante un conflicto de valores sobre otros, mas aun cuando interviene la decisidn individual de
las personas que tengan que tomar la decisidon: alumnado, familias y profesorado, es
importante que el profesional de la orientacion tenga en cuenta las normas explicitas e
implicitas que rigen en el entorno social en que actua, considerandolas como elementos de
la situacion y realizando un proceso de valoracién de las posibles consecuencias que pueda
tener la conformidad o desviacién respecto a ellas y a la repercusion que pueda tener en su

perfil profesional y en el contexto.
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Epilogo: reflexiones finales

Los principios deontolégicos que se proclaman en este documento afectan a todos los profesionales
gue ejercen la orientacién educativa tanto en equipos de como en departamentos de orientacion, asi
como en otros contextos educativos que desarrollan sus actividades en dmbitos relacionados con la
educaciéon formal o no formal, tanto en los aspectos reglados como en los no reglados, que abarcan
desde las tareas docentes hasta aquellas relativas a la inspeccidn, investigacién, direccion,
planificacion, seguimiento, evaluacidn, tutoria, orientacion, apoyo psicopedagdgico, asesoramiento
técnico, es decir, todas aquellas que contribuyan a asegurar la calidad de los procesos educativos

basados en la intervencion en orientacion educativa.

Un cédigo deontoldgico para los profesionales de la Orientacién Educativa se debe apoyar en normas
generales, basadas en valores éticos comUnmente aceptados, que define el conjunto de los fines de
la profesion. Ello contribuye al buen hacer profesional diario y de esa forma se convierte en guia y

ayuda, porque ayuda a los profesionales a pensar y a razonar sus objetivos y acciones educativas.

Hay que destacar que no existe un cédigo ideal ni definitivo. Siempre habra formas de mejorar la
practica de la orientacion educativa, por ello es tan valioso el proceso participativo y democratico de
elaboracion como el resultado final recogido en este documento, porque este cédigo deontoldgico
estd elaborado por los profesionales de la orientacion y por éstos es reconocido como propio, como

nuestro.

En Pontevedra, a 28 de noviembre de 2015

Ana Cobos Cedillo
Presidenta de COPOE
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